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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Como grupo lider del sector de hidrocarburos, en el mercado
de la Republica Dominicana, el Grupo Propagas reafirma su
compromiso de propiciar la preservacion del medio ambiente
formentandoelrespetohacialascomunidades,eimplementando
siempre la innovacion y la excelencia operativa. A pesar de la
pandemia que atraviesa el mundo, del COVID-19, Propagas ha
logrado vencer los desafios y ha alcanzado las metas que se ha
propuesto.

Hoy mas que nunca, en medio de esta crisis de salubridad,
verdaderamente se han resaltado los valores éticos y morales
que destacan al Grupo Propagas, en especial su honestidad,
solidaridad, respeto y compasion con sus colaboradores. La
empresa se ha esmerado en proteger a su capital humano,
impulsando fuertes medidas de seguridad, de prevenciéon y
proteccién ante este nuevo reto que afronta el mundo. No
obstante, a pesar de las adversidades enfrentadas en el afo
2020, estamos seguros de que unidos podremos vencer todos
los obstaculos del porvenir, y apostando siempre a nuestra
resiliencia, confiamos en que saldremos adelante.

En tal virtud, es un grato honor para nuestra empresa
presentar nuestro tercer Informe de Responsabilidad Social,
mediante el cual compartimos los logros y metas alcanzados
por nuestra organizacidbn en sus actividades, programas
sociales y ambientales. Por consiguiente, reafirmamos
nuestro compromiso con el Sistema de Gestion, Pacto
Global y continuamos brindando el apoyo necesario para la
implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
estipulados por las Naciones Unidas.

Para nosotros es un paso Mas en nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible y la sociedad en general y es un privilegio
poder plasmar nuestros logros y avances en este documento.

ARTURO SANTANA REYES

Presidente Grupo Propagas
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Nosotros en EL GRUPO PROPAGAS, nos comprometemos con nuestro esfuerzo
para alcanzar la integracion, implementacion y mantenimiento del sistema integral
de gestion, bajo los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e
INTE G35 con el objetivo de satisfacer los requerimientos del negocio y nuestras
partes interesadas, reducir los riesgos ambientales y de seguridad & salud, siendo
una empresa socialmente responsable para promover el desarrollo sostenible de
nuestro pais. Para ello mediremos nuestro desempeno y promoveremaos una vision
que conduzca a la mejora continua en nuestras operaciones, y sustentaremos
nuestras politicas y estrategias para que sean consecuentes con los requisitos
legales y reglamentarios referidos a nuestro negocio.

A tales efectos declaramos que:

Asignaremos los recursos necesarios de manera planificada y
sobre la base de las revisiones del sistema para lograr un excelente
funcionamiento del mismo y mantener su mejora sistematica.

Realizaremos todas las actividades necesarias de divulgacion,
comunicacion, concientizacion y consulta a todas nuestras partes
interesadas, con el fin de lograr el entendimiento del sistema y su
aplicacion.

Revisaremos los resultados de las auditorias, con el objetivo de
identificar y corregir las no conformidades detectadas.

Revisaremos periddicamente el funcionamiento del Sistema de
Gestion para tomar las acciones correspondientes que garanticen la
eficiencia y eficacia operacional.
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El GRUPO PROPAGAS esta comprometido con la calidad de sus productos y

y 4
servicios, la seguridad de sus operaciones vy la proteccion del medio ambiente
y todos los recursos naturales, dando fiel cumplimento a las leyes, disposiciones
y normas establecidas por el marco regulatorio aplicable para nuestra industria.

PARA PROPAGAS, DIPSA, COASTAL Y TRANSGAS

PRINCIPIOS

Es “generar valor para es “como grupo lider del mercado
nuestros clientes, la nacional, reafirmamos nuestro
sociedad y nuestros compromiso con la calidad de nuestros
accionistas, manteniendo productos y servicios, la preservacion

la seguridad y excelencia del medio ambiente, la protecciony
operativa, el respeto hacia seguridad de nuestros colaboradores e
nuestros colaboradoresy instalaciones y el respeto hacia nuestras
la proteccion del medio comunidades, mediante la innovaciony
ambiente” la excelencia operativa”.

PARA FUNDACION PROPAGAS

MISION VISION

es “concientizar a es “asumir el firme compromiso con

la poblaciéon, muy la sociedad y la naturaleza de creary
especialmente a nuestros respaldar programas que declaren las
ninos(as) y jévenes, riquezas de nuestra tierra, la importancia
mediante herramientas de conservarlas, la denuncia ante la
didacticas, que sirvan irresponsable depredacién o devastacién
tanto a educadores como de la misma, a través de la educaciény

a padres en el esfuerzo de concientizacion a los nifnos (as) y jdvenes
educar en la preservacion en nuestro pais, respetando nuestra

de la naturaleza y nuestra identidad y aprendiendo a preservary
identidad"”. proteger nuestros recursos naturales”.

Para todo ello, se apoya en los siguientes VALORES..

PARA PROPAGAS, DIPSA, COASTAL Y TRANSGAS

Seguridad y Salud, Medio Ambiente, Responsabilidad, Honestidad,
Compromiso, Vocaciéon de Servicio, Pasiéon por la Excelencia.

PARA FUNDACION PROPAGAS

Respeto, Responsabilidad, Compromiso, Excelencia, Transparencia,
Honestidad, Sensibilidad y Sostenibilidad.
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POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA
DE GESTION DEL GRUPO PROPAGAS

En el Grupo Propagas comercializamos y distribuimos combustibles y derivados
del petréleo en el mercado nacional e internacional, sustentado en el trabajo en
equipoy el uso de tecnologia de punta en las operaciones.

Nuestras actividades se basan en la priorizacién absoluta de la seguridad, la
proteccion del medio ambiente y la satisfaccién de nuestros clientes.

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable, buscando
aportar al desarrollo sostenible del pais. Somos conscientes de la necesidad
de respetar y proteger el medio ambiente, asi como de la posible incidencia de

nuestras actividades en &l. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO FUNDACION PROPAGAS

Estamos convencidos de que todoslos accidentes se pueden evitar, nuestro objetivo
es LOGRAR Y MANTENER UN AMBIENTE DE TRABAJO SALUDABLE Y SEGURO
a través de un sistema de gestion, del COMPROMISO VISIBLE de la direccion y de
todos los colaboradores.

Para lograr nuestro objetivo trabajamos en:
La Fundacién Propagas, contribuye a la estrategia de

Asignar responsabilidades responsabilidad social del Grupo Propagas.

Crear el cambio cultural

Empoderar a las personas Estamos comprometidos en sensibilizar, concienciar y
Medir y controlar los resultados educar a la poblacidn sobre la preservacion, proteccion
Sensibilizar a las partes interesadas y respeto del medio ambiente para promover el

desarrollo sostenible de nuestro pais.
Nos basamosen laaplicaciéonyelcumplimientodedirectricesy normasestablecidas

por el marco regulatorio aplicable para nuestra industria. Invertimos en procesos Aseguramos el cumplimiento de los procesos internos,
innovadores y sostenibles empleando las mejores practicas. reglamentarios y de las partes interesadas, a través de
la transparencia, la mejora continua y la innovaciéon
Mantenemos un compromiso para mejorar continuamente nuestro desempeno en los programas educativos y ambientales que
organizacional y comunicaremos nuestra politica a las partes interesadas. desarrollamos en comunidades vulnerables.
ARTURO SANTANA REYES PIRIGUA BONETTI
Presidente Grupo Propagas Presidenta Fundacion Propagas
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El Grupo Propagas se encuentra presente a nivel nacional en las diferentes regiones
del pais, con mas de 200 Envasadoras de GLP, 34 Estaciones de Servicio Next
y 1 Terminal de importaciéon & exportacion de combustibles de toda la region
ubicada en San Pedro de Macoris.

-

En ese mismo sentido contamos con mas de 2,000 colaboradores trabajando en

las diferentes zonas del pais, su presencia a nivel nacional garantiza una posicién
privilegiada en el sector de hidrocarburos, convirtiendonos en uno de los lideres
nacionales del mercado, con mas de 50 anos en operacion.
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PERFIL DE LA

ORGANIZACION
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El GRUPO PROPAGAS se dedica a la importacion, almacenamiento, distribucion y
ventas de combustible derivados del petréleo, tales como: Gas licuado del petrdleo
(GLP), Diésel (Regular, Premium), Gasolina (Regular, Premium) Fuel oil, Bunker C,
Kerosene, Jet Fuel, Gas natural liquido (GNL), Lubricantes y Grasas.

Esta completa mezcla de productos y servicios son mercadeados a través de
diversas empresas que lo conforman; cada una dedicada a satisfacer un nicho
de mercado especializado dentro de la industria de hidrocarburos que son:
COASTAL PETROLEUM DOMINICANA S.A, PROPACAS (Propano y Derivados S.A),
DIPSA (Distribuidores Internacionales de Petréleo S.A) y Nat-Gas.

Su historia esta marcada con el sello personal de su fundador el Sr. Arturo Santana
Reyes, quien en el afno 1965 inicié distribuyendo gas a domicilio ganando la confianzay
lealtad de una excelente cartera de clientes que rapidamente fue creciendo y conllevé
a la creacion en ese mismo afo de la compania PROPAGAS (Propano y Derivados
S.A.) con la finalidad de satisfacer las necesidades de los consumidores resultando
ser un negocio exitoso y promisorio.

COASTAL PETROLEUM DOMINICANA, dedicada desde 1999 a la importacion,
almacenaje y despacho via maritima y terrestre de combustibles blancos como
Gasolina Premium, Regular, Diésel, Jet Fuel y Gas Licuado de Petréleo (GLP) al
servicio del mercado dominicano e internacional. Ubicada en San Pedro de Macoris
actualmente es la Terminal de combustible mas moderna del Caribe. Importa y
almacena el 50 % de los productos terminados, derivados del petréleo comercializados
gue son consumidos en el pais al contar con una capacidad de almacenamiento
superior a los 35,000,000.00 galones de combustibles blancos Gasolina Diésel, Avtury
Etanol almacenados en 12 tanques de alto volumenes y 6 millones de galones de GLP
almacenados en 54 tanques presurizados. Las amplias facilidades de nuestra Terminal
Nnos permiten ejecutar operaciones con alta eficiencia, utilizando tecnologia de punta
en todos los procesosy ofrecer rapidez en el despacho de nuestros combustibles de la
mManera Mas segura, protegiendo nuestros clientes, nuestro personal e instalaciones,
contratistas, visitantes, sobre todo el entorno y medio ambiente.

DIPSA es la empresa responsable de mercadear y distribuir los demas
productos derivados del petrdleo tales como Gasolina, Diésel, Avtur, Bunker C,
asi como los lubricantes y grasas. Para esto cuenta con una red en crecimiento de
modernas estaciones.

Todos los productos que comercializa el Grupo de Empresas Propagas son
transportados a través de la empresa TRANSPORTE DE GAS (TRANSGAS) que hace
posible la presencia de todas sus marcas en los sectores mas apartadas del pais a
través de flotas de camiones dotados del innovador sistema global position satélite
(GPS) que permite monitorearlo las 24 horas desde sus oficinas principales, también
determinar la localizacion, tiempos de paradas y rutas recorridas por cada vehiculo ya
gue se trata de vehiculos que requieren de un cuidado en su manejo.

En el afio 2007 nace la FUNDACION PROPAGAS, llamada a sensibilizar, concienciar y
educar a los ninos, ninas, jovenes y adultos del pais que aprenden a preservar, respetar
y proteger las riquezas de nuestra tierra.

El éxito del Grupo Propagas se basa en el compromiso que tienen sus colaboradores,
a quienes se les fomenta un espiritu de union, responsabilidad y trabajo en equipo. La
empresa respeta y cumple fielmente con todas las leyes, regulaciones y normativas
de indole laboral. Contamos con un proceso riguroso de seleccion de personal que
garantiza la transparencia y la no discriminacion laboral al momento de realizar la
seleccion de nuevos recursos. Nuestra empresa esta comprometida en brindarles un
trato digno, respetuoso e imparcial a todos sus empleados.

Nuestro Grupo empresarial se rige por una serie de politicas y normativas que son
ensenadas a todos sus colaboradores, incluyendo, pero no limitadas a las resaltadas
a continuacion:

Manual de Comunicacion

Codigo de Eticay de Conducta

Buenas Practicas en el tema de Medio Ambiente
Normativas de Seguridad

Manual de Induccion

Plan de Respuesta ante Emergencias

Charlas de salud, tales como sensibilizaciones en el tema del coronavirus.
Capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente.
Charlas de seguridad y manejo de crisis

Charlas de actualizacion de normas de calidad
Manejo de estrés en el trabajo.

Capacitaciones y formaciones en normativas legales

En ese mismo tenor, la empresa cred el Manual de Prevencion del Coronavirus por
motivo de la pandemia del COVID-19.

Es menester resaltar que debido al compromiso de todo el equipo que forma parte del
Grupo Propagas, la empresa ha logrado mantener sus certificaciones ISO, senaladas
a continuacion:

1. 1SO 9001-2015, sobre Sistemas de Gestion de Calidad
2. 1SO 14001-2015, sobre Sistema de Gestion Ambiental
3. OHSAS18001-2009, sobre Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
4. INTE G35, sobre Sistemas de Responsabilidad Social

Ver anexo Registro Mercantil de las Empresas del Grupo.
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El informe anual de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo Propagas
expone el desempeno y los logros alcanzados con respecto a sus prioridades
medioambientales, sociales y econdmicas correspondientes al afio 2020. Describe
también como el Grupo forja relaciones con todos sus grupos de interés.

Para el Grupo Propagas es un paso mas en nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y la sociedad en general y es un privilegio poder plasmar nuestros logros

y avances en este documento.

PERIODO CUBIERTO

1 de enero 2020 al
31 de diciembre 2020.

EMPRESAS

PROPAGAS

FUNDACION PROPAGAS
DIPSA

COASTAL

TRANSGAS

FECHA DE PUBLICACION
DEL REPORTE

Mayo 2021

PRINCIPIO DE ELABORACION

Este informe fue elaborado de conformidad
con los estandares del Grupo de Empresas
Propagas.

El Grupo de Empresas estara realizando
una verificacion exhaustiva cada cierta
periodicidad, de todos los posibles canales
y herramientas que puedan brindar
informacién concreta de las necesidades y
expectativas de todos los grupos de interés.

Adicionalmente, para la elaboracion de
este tipo de reportes, el Grupo Propagas
tiene en cuenta la relevancia de brindar
un contexto del sector a la vez que sus
dimensiones o magnitudes para que el
lector pueda evaluar si la gestion realizada es
proporcional y representativa con su tamano,
infraestructura, capacidad de inversion, etc.

La exhaustividad se asegura integrando
herramientas para la recopilacion de
informacioén, el apoyo de profesionales y
organizaciones externas a la compania para
el proceso de escritura y validacion.
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COMITE DE

SOSTENIBILIDAD
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Dra. Rosa Margarita Bonetti de Santana

Presidenta de la Fundacion Propagas y Vicepresidenta Mercadeo,
Relaciones Publicas, Ventas, Publicidad e Imagen Grupo Propagas

Jaime Santana
Director General Propagas

Eudy Matos
Vicepresidente Financiero de COASTAL

Carlos Rivas
Gerente General de DIPSA

Maria Paula Miquel
Directora Administrativa Fundacion Propagas

José Nars
Director de Operaciones

Olga Garcia
Directora de Mercadeo

Maximo Padilla
Director Técnico

Alex Rivadeneira

Director de Riesgo
y Seguridad Industrial
Corporativa

Marling Nicolas
Asesora Legal de Presidencia

ASPECTOS RELEVANTES
A SER DESTACADOS

Contamos con mas de 200 envasadoras de
GLP y 34 estaciones de servicio distribuidas
en todo el territorio nacional, en ese mismo
orden, tenemos 8 llenaderos disponibles
donde descargamos Propano Puro y Butano
Puro en la Terminal de COASTAL

Actualmentetenemoscasi2,800 colaboradores
a nivel nacional en todo el Grupo de Empresas

Contamos con mas de 1,800 clientes a nivel
nacional en Propagas, 57 clientes Coastal y
3,743 clientes para DIPSA
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PUBLICO

DE INTERES

La compania ha identificado los siguientes publicos de interés con los que se
relaciona a través de las distintas areas y sus canales. Los identifica, selecciona y

IRS GPG - 2020

prioriza a partir de la Matriz de Partes Interesadas.

Los canales de comunicacion permiten identificar permanentemente tematicas
recurrentes que revelan intereses que se tienen en cuenta en la toma de decisiones,

tales como:

Encuestas Internas y Externas
Consultas a Partes Interesadas
Buzones de Sugerencias
Entrevistas

Redes Sociales

Paginas Web

Etc... ENTRE OTRAS

INSTITUCIONES

ACADEMICAS
PARTES
IINTERESADAS
ONG'S Y
FUNDACIONES GOBIERNO
ENTIDADES ACCIONISTAS Y

FINANCIERAS

COMUNIDADES

PROPIETARIOS

Con el objetivo de continuar nuestro proceso de mejora continua, dando
cumplimiento a los requisitos de los estandaresy normativas internacionales
que nos rigen, El Grupo Propagas estuvo realizando una verificacion vy
actualizaciéon de la Matriz de Partes Interesadas (GP-FO-SG-025)/Matriz de
Partes Interesadas Fundacion Propagas (GP-FO-FUND-018), a raiz de las
consultas realizadas a los Grupos de Interés donde se realizaron entrevistas
guiadas con las diferentes partes interesadas para conocer |los intereses y
expectativas.

Al momento de determinar la importancia de cada una de las partes
interesadas y poder priorizarlas para elaborar controles o planes de accién,
el Grupo Propagas ha seleccionado la metodologia basada en selecciéon por
4 gjes y priorizacion por grado de impacto.

Para la evaluacion realizada se utilizaron como niveles de priorizacion los
siguientes criterios:

Verde: Mantener satisfecho con controles existentes.
Azul: Tomar en cuenta la parte interesada y mantener informada.
: Mantener informado y consultar cada 2 afos.
Rojo: Desarrollar planes de accion para mejorar relacionamiento. Consultar
cada 2 anos.

PRIORIZACION PARTES INTERESADAS PRIORIZACION PARTES INTERESADAS
PROPAGAS DIPSA

® Verde @ Azul ®Naranja

® Verde @ Azul ®Naranja

PRIORIZACION PARTES INTERESADAS PRIORIZACION PARTES INTERESADAS
COASTAL FUNDACION PROPAGAS

® Verde @ Azul ®Naranja ® Verde @ Azul ®Naranja
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MATERIALIDAD
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Se realiz6 el analisis de pertinencia de las Materias Fundamentales
de la norma de INTE G35 y sus asuntos. El Grupo determind que
todos los asuntos le son pertinentes.

Pararealizar lamaterialidad setomaron en cuentainsumosinternos
y externos del Grupo, como los que se muestran a continuacion:

INTERNOS

Compromiso estratégico
Politicas

Matriz de Riesgos

Informes de auditoria
Encuentros con los Directivos
Objetivos del SClI

Reuniones con el Comité de Sostenibilidad

EXTERNOS

Regulacion del sector

ISO 9001 Calidad

ISO 26000 Responsabilidad Social

ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental

INTE G35

OHSAS 18001 Sistema de Gestidon en Salud Ocupacional

ISO 45001Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

En el Grupo Propagas comercializamos y distribuimos
combustibles y derivados del petréleo en el mercado
nacionaleinternacional,acontinuacién nuestrosservicios:

PROPAGAS DIPSA
E . _.& ”
e
e 0 :
-— O |
Servicios Residenciales Lubricantes

L :
/ next

Tarjetas Next

Servicios de Delivery Envasadoras

Terminal de Combustibles
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DESEMPENO EN
LOS DIFERENTES & & g

Comercio 3
Industria 4
Residencial 1,425
Bulk 412
Comercio 132
Condominio 36

LAS EMPRESAS T

Grand Total 1,844 ¢ 100L *Bulk
CARTERA CLIENTES 2020
DIPSA
SEGMENTOS 2020 et
Comercial 1,506 h
Estaciones 33
Gobierno 67
Industrial 1,618
Residencial 16 \
Tarjeta Next 298
Tickets 205 e Comercial Industrial Tarjeta Next
Estaciones e Residencial e Tickets
Grand Total 3,743

Gobierno
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CANALES
DE ATENCION
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El Grupo Propagas ha establecido cuales son los canales de atencidn a
las diferentes solicitudes de productos y-o servicios, asi como también la
recepcion de quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones, a través de
nuestro Call Center, atencién presencial en nuestros establecimientos,
Redes Sociales, Paginas Web, Buzones, APP, entre otros.

Por medio de estos canales anteriormente mencionados, se trabaja para
brindar un servicio de calidad en términos de cobertura, continuidad,
confiabilidad y respuesta oportuna, de acuerdo a las politicas, directrices
propias de las empresas y normativas vigentes del sector.

Las informaciones recibidas por los diferentes canales, permiten contar la
trazabilidad de las solicitudes presentadas, para gestionar y dar respuestas
a los requerimientos.

Finalmente realizamos la mediciéon de satisfaccion del cliente, que permite
evaluar la atencién recibida por la organizacién para proponer planes de
accion a los procesos que requieran ajustes.

A su vez, reconocemos que la herramienta mas importante entre la empresa y sus
colaboradores es la comunicacion. Es por ello que el Grupo fomenta lo siguiente:

El uso de los correos electronicos de comunicacion interna, mediante los
cuales se les avisa a los colaboradores sobre las capacitaciones, charlas y
noticias misceldneas.El uso de las plataformas virtuales a fines de que se
sostengan reuniones periédicas entre los lideres de la empresa con los
colaboradores.

El intercambio constante de correos electrénicos.

El uso de la mesa de servicio, que es una plataforma virtual a través de la
cual se crean tickets para solicitar la realizacion de una labor o gestion de un
departamento a otro.

Los correos de comunicaciéon normativa, mediante los cuales se les informa
a los colaboradores de las nuevas leyes, resoluciones y reglamentos de
naturaleza juridica que surgen en el sector de hidrocarburos o que inciden
de manera directa en la empresa.

Implementacion de una herramienta digital para el llenado de formularios de
verificacion del desarrollo de lasoperaciones, permitiendo que losempleados
tengan acceso a la informacién desde diferentes sitios de manera rapida.

Todas estas iniciativas que implementa el grupo son las que permiten una mejora
continua y constante de las competencias de todos los colaboradores de la
organizacion, a fin de garantizar servicios de alta calidad y excelencia.
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IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS
DE LA
ORGANIZACION
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La organizacion establecid y mantiene un procedimiento para la identificacion,
evaluacién, priorizacion de los riegos e impactos de las empresas del Grupo
PROPACGAS, asi como el desarrollo e identificacion de medidas de accién, para
prevenir o reaccionar ante dichos impactos.

Para ello contamos con el procedimiento GP-PC-SG-007, Procedimiento para el
Mapeo y Priorizacion de Impactos y Riesgos y la Matriz de Pertinencia Impactos y
Partes Interesadas, definidas para cada una de las empresas del Grupo Propagas.

Se realizé una verificacion de la Matriz de Identificacién y Priorizacién de Impactos
y Riesgos en Responsabilidad Social (GP-FO-SG-022), donde todas las empresas
verificaron sus impactos reales y potenciales, para identificar si requerian cambios,
de acuerdo a criterios definidos para el analisis.

PROPAGAS

CLASIFICACION DE IMPACTOS

NIVEL DEL IMPACTOS

e Alta

Prioridad
e Media

Baja

e Real

e Potencial

CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

e Alto

Control
e Medio

«Bajo
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DIPSA

CLASIFICACION DE IMPACTOS

eReal e Potencial

NIVEL DEL IMPACTOS CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

Prioridad Control
eAlta eMedia Baja e Alto e Medio <Bajo
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CLASIFICACION DE IMPACTOS
eReal e Potencial
NIVEL DEL IMPACTOS CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

Prioridad Control
eAlta eMedia Baja e Alto e Medio <Bajo
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El Grupo Propagas ha identificado Impactos Positivos resultado de sus acciones
encaminadas a contribuir al Desarrollo Sostenible, alineados a la gobernanza de la

FU N DACIéN pROPAGAS organizacioén, a continuacion detallamos:

Gestion de control presupuestario, que incluye la informacion financiera
oportunay correcta para la toma de decisiones.

Cumplimiento oportuno de los compromisos fiscales: presentacion de
informacién a instituciones reguladoras en el tiempo establecido.

Reduccion de las emisiones de CO2 mediante el consumo eficiente del
combustible.

Cumplimiento de los requisitos legales aplicables al transito a través del
entrenamiento continuo de manejo eficiente con la participacién de
instituciones encargadas de la regulacion del transito

Manejo de residuos para el correcto tratamiento realizando reciclaje de aceites
y filtros para darle disposicién final con proveedor autorizado.

Optimizaciéon de rutas a través de sistemas automatizados.

Reduccion de la facturacion eléctrica con el uso de paneles solares, reduccion
kg de Co2 que aportan al medio ambiente.

Sensibilizacion en el manejo de residuos a los colaboradores a través de un
programa de gestion de residuos.

Reduccion en la tala de arboles utilizado para la produccion de papel nuevo
mediante el uso de papel reciclado biodegradables, triturando los documentos
para reciclaje y promoviendo la utilizacion de documentos digitales para evitar
impresiones innecesarias y reducir el uso de papel.

Puntos verdes instalados en Envasadoras y Estaciones que promueven a
nuestros clientes la gestion eficiente de residuos en sus hogares para que la
organizacion gestione la disposicion final.

Desarrollo de programas que contribuyen al ambiente (Letra Natural,
Diplomado de Educacion Ambiental, Monitoreo de Arrecifes de Coral, Gas

i Rural, Conservacion de Especies).
NIVEL DEL IMPACTOS CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO . Desarrollo de capacidades comunitarias.

Incidencia en politicas publicas.

CLASIFICACION DE IMPACTOS

eReal e Potencial

Contribucién a la mejora de la Calidad Educativa en las Escuelas Publicas
(Pequenos Cientificos, Aprendemos, Lectores Saludables).

Fortalecimiento de redes y alianzas publico-privadas (RAD, REDEAMERICA,
ECORED etc.).

Fomento e impulso de practicas sostenibles en la operacion.

Apoyo a los espacios educativos urbanos (Salas auspiciadas por la Fundacion
Propagas).

Alineamiento y compromiso con los ODS en los programas de la Fundacion.

Reduccion significativa de residuos (Tratamiento de Residuos con la empresa
Recicla)

Se cuenta con una planta solar fotovoltaica Grid Tie de 1,412.67 kWp, con 4557
o paneles solares para Coastal con la finalidad de reducir el consumo de otros
Prioridad Control tipos de energias que impactan de forma negativa al medio ambiente.

eAlta  »Media Baja *Alto  Medio <Bajo Colacion de medidores para medir el consumo de agua (Huella Hidrica).
Colaboracion con las Jornadas de Limpieza de Playas.
Lanzamiento campafa interna de reciclaje colaboradores.
Colacion de equipos de manejo de derrames en areas operacionales.

Retroalimentacién continua a los contratistas sobre el reciclaje y cuidado del
medio ambiente.

Participacidon activa como miembros de la coalicién del rio Higuamo vy la
Laguna Mayen.
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SEGURIDAD
Y SALUD

Dentro de la Politica del Sistema de SGl, el Grupo Propagas enfoca
sus actividades en la priorizacion absoluta de la Seguridad y
Salud, tanto para el personal propio como para los proveedores,
contratistas y visitantes, convencidos de que todos los accidentes
se pueden evitar, nuestro objetivo es lograr y mantener un
ambiente de trabajo saludable y seguro, para ello identificamos
los riesgos y promovemos una cultura de seguridad, tendiente a
disminuir la accidentalidad y el ausentismo.

INDICADORES DE
ACCIDENTALIDAD Y AUSENTISMOS

El Grupo establecid una estrategia con el fin de reducir tanto la
accidentalidad de procesos como la accidentalidad del personal
con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad del negocio en
términos de seguridad. En ese sentido, se diseié un plan de trabajo
basado en tres aspectos: seguridad de procesos, fortalecimiento
de la cultura de seguridad y gestion de emergencias.

En materia de seguridad laboral, en el afio 2020 no se registraron
fatalidades en el Grupo, y hemos logrado alcanzar 1050 dias sin
accidentesde este tipo, desde el Ultimo evento registrado. Ademas,
es importante mencionar que se logré una disminucién del 40%
en la accidentalidad ocupacional con respecto al 2019, llegando
a alcanzar un récord de 112 dias sin accidentes con baja laboral.
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De manera preventiva, y para fortalecer la cultura de seguridad de las empresas del
Grupo, se han impartido las siguientes capacitaciones a mas de 1000 colaboradores:

Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
Inspeccidn de cilindros

Como actuar ante una fuga o derrame de productos
Inspeccion y manejo de extintores

Levantamiento de cargas

Permisos de trabajo y Analisis de Trabajo Seguro

Todas estas iniciativas que implementa el grupo son las que permiten una mejora
continua y constante de las competencias de todos los colaboradores de la
organizacion, a fin de garantizar servicios de alta calidad y excelencia.

operativo de envasadoras y unidades de transporte 90 charlas semanales y 25
videos cortos de seguridad.

Con relacion a la Gestion de Emergencias, ademas de la capacitacion antes
mencionada, se realizaron ejercicios para probar la respuesta del personal y
los equipos en las distintas instalaciones de la compania, superandose los 100
simulacros de manejo de este tipo de situaciones.

Para prevenir eventos de seguridad de procesos, se priorizd la realizacion de
inspeccionesdeseguridadalasdistintasactividadeseinstalaciones,desarrollandose
mas de 1000 procesos de este tipo entre los cuales podemos citar:

Visitas e inspecciones de riesgo en envasadoras y estaciones de servicio

Inspecciones durante las descargas de combustibles (GLP, GNL, Gasolina,
Diésel, etc)

Inspecciones flash
Inspecciones de seguridad a las Unidades de Transporte de combustibles
Observaciones preventivas de tareas
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El Grupo continua trabajando para que sus operaciones sean cada vez
mas eficientes y seguras; en ese sentido se continud con el programa de e
visitas a nuestros clientes con el objetivo de fomentar el uso adecuado y CONSU LTORIO M EDICO
seguro de nuestros productos siguiendo las buenas practicas en materia
de seguridad, y verificar el correcto estado de las instalaciones.

Para el ano 2020 hemos establecido indicadores que nos permitan medir
el grado de ocurrencias de accidentes e incidentes en materia Seguridad
y Salud que podamos comparar con periodos anteriores para trabajar en
la disminucidn, como se muestra a continuacion.

A continuacion se muestra reporte de visitas al consultorio médico para
consulta por malestar o enfermedad, donde se visualiza una disminucion
de las mismas en relacion al ano 2019, esto gracias a la gestion realizada
para que los pacientes con condiciones crénicas como hipertension
fueran controlados y otros pacientes con dolencias recurrentes fueran

ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO 2020 referidos al especialista.

34
VISITAS AL CONSULTORIO MEDICO SEDE JACOBO MAJLUTA 2019 VS 2020

- 1
. .. ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OocT | NOV | DIC
PROPAGAS  DIPSA  COASTAL m2020[ 239 [ 176 | 159 | 68 | 90 | 82 | 93 | 75 [ 102 | 144 | 133 | 73
m2019 | 293 | 242 | 242 | 202 | 255 | 247 [ 186 | 243 [ 207 | 237 | 275 | 127

CONDICIONES PRESENTADAS EN LAS CONSULTAS DEL ANO 2020
JORNADAS DE EN LA SEDE JACOBO MAJLUTA

SALUD Y CONSULTORIO MEDICO

357

Las jornadas de vacunacién brindan a todos los empleados la mejor

forma de prevencion frente a las enfermedades. 8 7 7 7
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Jornada de Vacunacién contra

la Influenza 2020 Zona Norte En cuanto a las razones de visitas al Consultorio Médico, en el ano 2020

la cefalea o dolor de cabeza fue la condicidn de mayor incidencia en las

Jornada de Vacunacién contra consultas o visitas realizadas al consultorio con 357 consultas, en segundo

la Influenza 2020 Zona Metro lugar las consultas por dolor muscular con 185 visitas y en tercer lugar los
procesos gripales con 170 visitas.
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VISITAS AL CONSULTORIO MEDICO TERMINAL COASTAL
SAN PEDRO DE MACORIS 2019 VS 2020

ESTADISTICAS COVID-19
EN LA ORGANIZACION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL |AGOs | SEP | OCT | NOV | DIC
m 2019| 48 39 51 43 57 62 50 54 95 45 67 83
m 2020, 55 46 68 22 39 59 77 49 45 35 40 25

CONDICIONES PRESENTADAS EN LAS CONSULTAS DEL ANO 2020
EN LA TERMINAL COASTAL SAN PEDRO DE MACORIS
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En cuanto a las razones de visitas al Consultorio Médico de la Terminal
Coastal, en el afio 2020 la afeccion muscular/esquelética fue la condicion
de mayor incidencia en las consultas o visitas realizadas al consultorio con
127 consultas, en segundo lugar las consultas por gastroenteritis con 105
visitas y en tercer lugar otros procesos de salud con 81 visitas.
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Cuando se generd la alerta del primer caso positivo en nuestro pais
y se emitid el estado de emergencias en marzo del 2020, el Grupo de
Empresas dio inicio a tomar una serie de medidas preventivas necesarias
para detectar la ocurrencia de casos sospechosos, evitar la propagacion
del virus, minimizar los contagios de persona a persona y disminuir las
ausencias por contagios de los colaboradores y preservar la salud de
estos.

Seguridad en las operaciones: Ante la crisis de salud mundial causada
por el Coronavirus, nuestro grupo de empresas ha fomentado fuertes
politicas de prevencion, seguridad y salud en el trabajo, entre ellas:

Todo el personal debe utilizar las mascarillas provistas por la
empresa.

Se realiza limpieza constante en los lugares de trabajo, sobre todo
en superficies con alto riesgo de favorecer la transmision.

Todos los equipos de trabajo deben ser utilizados exclusivamente
por la persona titular del puesto a la que estan asignados.

Se desinfectan los equipos de trabajo, después de su uso, con
soluciones hidroalcohdlicas.

Se han promovido medidas de distanciamiento social.

Se han limitado las reuniones presenciales fomentando el uso de
las plataformas virtuales.

Identificacién del personal de alto riesgo para tomas las medidas
correspondientes

Implementacion de jornadas flexibles de trabajo

Se colocaron lonizadores en los acondicionadores de aires en las
oficinas principales para limpiar el aire y evitar la propagacion de
enfermedades

Uso de desinfectantes para la desinfeccidén continuas de las areas
de trabajoy el personal que ingresa a las instalaciones

Desde el consultorio médicoy las areas de Recursos Humanosy Seguridad
Industrial se realizé un seguimiento continuo a todos los casos reportados
como sospechosos desde que aparecian los primeros sintomas, la debida
gestion para la realizacion de las pruebas correspondientes hasta el
seguimiento continuo de los casos que resultaran positivos.
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PROGRAMAS E INICIATIVAS
DESARROLLADAS POR LA FUNDACION
PROPAGAS EN 2020 PARA LA

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

Fieles a nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo (ODS) de
las Naciones Unidas y al Pacto Global y sus principios enmarcados en
las cuatro grandes tematicas: derechos humanos, medioambiente,
anticorrupciéon y estandares laborales, desde la Fundacidon Propagas
seguimos apoyando la estrategia de Responsabilidad Social del Grupo
Propagas y promoviendo la inversidon social en conservacion y gestion

ambiental, asi como en educacidén de calidad.

En la Fundaciéon estamos conscientes de que la construccion de
capacidades es una condicién esencial para alcanzar los ODS y asegurar
su perdurabilidad en el tiempo. Es por esto, que dedicamos todos
nuestros esfuerzos y el talento de nuestro equipo a la construccién de
capacidades individuales y colectivas, como el camino fundamental para
formar ciudadanos informados, reflexivos, activos, capaces y libres para
elegir, relacionarse y construir su propio destino; y a partir de ello, construir
oportunidades inclusivas, instituciones sélidas y espacios de dialogo y
alianzas publico-privadas, que reafirman nuestra responsabilidad desde el
sector privado como actores influyentes en un sistema interdependiente.

En el 2020 nuestra Fundacioén invirtié su tiempo y recursos a fortalecer
cinco lineas estratégicas: educacion; gestién y conservacién ambiental;
responsabilidad social; investigacion, medicidon y evaluacién de impacto;
y fortalecimiento institucional adaptando nuestras estrategias a la
compleja situacion actual de Pandemia por la que esta atravesando el

mundo.

Este ano se cumplid uno de los grandes suefios de la Fundacién Propagas.
La Ley 94-20 fue promulgada en julio del 2020 y tiene como objetivo
incluir la educacion ambiental en todos los niveles del sistema escolar
Yy superior para concienciar y sensibilizar a los ciudadanos dominicanos.
La Fundacién participd en Consultas y grupos focales con empresarios,
ambientalistas, legisladores de ambas camaras, estudiantes y docentes
entre otros durante el proceso de elaboracién de la Ley en el que se
evidencio la necesidad de formalizar la educaciéon ambiental en el sistema

educativo dominicano.

A través del acuerdo de cogestidn y colaboracidn interinstitucional que se
firmo en 2018 con el Ministerio de Educacion, se estd llevando a 34 centros
educativos publicos programas como Pequenos Cientificos, Lectores
Saludables, Letra Natural, el Premio Greta a la Innovacién Ambiental
en la Escuela y Ciudad Reciclada entre muchos otros, que transforman
y preparan a los estudiantes para enfrentar los retos ambientales,

econdmicos y sociales.
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Dadas las circunstancias creadas por el estado de excepcion, los procesos
formativos y de apoyo individualizado a los centros educativos de
Aprendemos, han experimentado ajustes para que los mismos se puedan
desarrollar desde los escenarios y estrategias virtuales disponibles. De
igual modo, estos procesos se han ajustado a las demandas e iniciativas
oficiales del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana
(MINERD), de modo que los docentes, con el apoyo y colaboracion del
equipo de acompanantes de la Fundacion, puedan ejercer su labor
pedagogica de forma mas efectiva. Consecuentemente, se han integrado
a la experiencia las plataformas de WhatsApp y Zoom para mantener el
vinculo con los docentes en este periodo, y el proceso de formacion de
técnicos y acompanantes.

A pesar de los retos actuales, la plataforma virtual para el Especialidad en
Educacion Ambiental se desarrollé en su totalidad a lo largo de 2020 con
contenidos adaptados para formar docentes y titularlos en metodologias
activas y contenidos adecuados para formar ciudadanos conscientes y
reflexivos en torno a su rol con la naturaleza. A través de este Diplomadoy
Especialidad titulada, los docentes y personal técnico en todos los niveles
del sistema educativo nacional estaran preparados para la ensefanza
de la educacion ambiental con un enfoque en el cambio climatico y el
desarrollo sostenible.

Nuestros programas educativos han beneficiado cerca de 15000
estudiantes y unos 700 docentes en los 34 centros educativos que
participan en Aprendemos. En este ano se llevdé a cabo un proceso
riguroso para el establecimiento de una Linea Base en las escuelas del
Programa, midiendo aspectos como clima escolar, aprendizajes en el
area de lectoescritura y matematicas, aspectos ambientales, gestion y
liderazgo, entre otros.

En gestion y conservacion ambiental, iniciamos un proyecto de
Agricultura Sostenible con el BID Lab en 4 comunidades (Los Guaraguaos,
Los Limones, Villa Poppy vy la Sierra de Manabao). Se analizé el riesgo de
cada actividad planteada en el programa original y se determiné a partir
de alli, que era posible realizar la instalacion de la infraestructura en la
Comunidad de Guaraguao, Villa Rivas tal y como estaba planteado en los
indicadores del POA 2020. Ya los equipos estan en el paisy estamos a la
espera de una fecha por parte del proveedor para la instalacion del piloto
antes de que concluya el ano.

Por otro lado, la Fundacién Propagas actuando en calidad de Presidente
del el Nodo Dominicano de RedEAmMEérica, junto a la Fundacion Popular,
el Banco BHD Ledn, la Fundacion NTD, Cemex Dominicana y APAP, con
la Asesoria de The Nature Conservancy y los Fondos de Agua Santo
Domingo, decidieron aunar esfuerzos para mejorar la cantidad y calidad
de agua de la microcuenca del HigUero a través de la promocion de
un modelo de desarrollo integral que contribuya a la creacidén de una
comunidad sostenible, impactando a mas de 2,800 familias. A pesar de
que el cronograma de trabajo ha sufrido retrasos sobre todo en lo que
se refiere a la capacitacion de los comunitarios, se lograron las metas
previstas con la conclusiéon de las construcciones de las infraestructuras
sanitarias y agropecuarias propuestas para reducir la contaminacion de
las fuentes de agua

.Como parte de nuestro compromiso de apoyar la estrategia de
Responsabilidad del Grupo Propagas en 2019 inauguramos un taller
en el Instituto Politécnico Loyola para impartir el Bachillerato Técnico
Mecanizado con orientacion al manejo de hidrocarburos y derivados.
En 2020 se concluyd el diseno, impresion e implementacion de guias
didacticas exclusivas para uso del Bachillerato Técnico.

También continuamos apoyando la estrategia de sensibilizacion residuos
sélidos domiciliarios en las comunidades de Las Ameéricas, Gurabo y
Duarte I, tres comunidades en las que operan envasadoras importantes
para el Grupo. Asimismo, continuamos apoyamos el fortalecimiento de
la cadena de valor con talleres para los principales proveedores de obras
para Propagas.

Especificamente en el ambito de evaluacion, el equipo de la Fundacion
participdenuncursodeespecializacion paraeldiseno,gestionyevaluacion
impartido por la empresa InnovacionAL experta en sostenibilidad y
medicion. A partir de alli realizamos el levantamiento de informacién para
la medicion de impacto con el Programa Gas Rural que beneficia a unas
134 comunidades en las que viven cerca de 35,000 personas.

Mediante cada uno de nuestros programas, proyectos e iniciativas
ratificamos nuestro propdsito de aportar al mejoramiento de la calidad
de vida en las personas actuando como dinamizadores del desarrollo,
valorando los contextos locales y respetando los derechos humanos.
De igual forma, para la Fundacion el compromiso con la ética es piedra
angular de los principios de nuestra gestion. Tenemos y constantemente
revisamos nuestros estrictos controles lo que ratifica nuestro compromiso
con nuestro Coédigo de Conducta y nuestra Politica de Gestidon Integrada.

La primera y mas importante leccion que podemos considerar de esta
crisis es que estamos intimamente conectados de forma aterradora y a
su vez hermosa; que nada ni nadie es en si MismMo, sino en relacion con
el contexto del que es parte. Esto nos hace pensar en la necesidad de
adoptar una nueva filosofia de coexistencia que priorice el principio de
interrelacion e interdependencia al valorar lo no evidente, no existen
fronteras que realmente nos dividan frente a los retos mundiales como
los problemas ambientales.

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales exige de manera
obligatoria que la empresa realice informes de cumplimiento ambiental
anual (ICAs) de cada una de sus envasadoras. En ese mismo orden, la
empresa cuenta con el Comité de Sostenibilidad el cual se reune de
manera periddica con el propdsito de monitorear el cumplimiento cabal
delas politicasambientales del Grupo Propagasy de las leyesy normativas
aplicables.

IRS GPG - 2020



SATISFACCION

A continuacién se muestran los resultados comparativos con el ano anterior:

COMPARATIVO RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE SERVICIOS EXTERNOS COMERCIAL

DE NUESTROS

CLIENTES
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INTERNOS Y
EXTERNOS

El Departamento de Recursos Humanos evalla cualquier
violacién que pueda surgir con relacién a los derechos laborales
de nuestros colaboradores.

Se realizan encuestas de clima y de satisfaccion, las cuales son
totalmente confidenciales. En ese mismo tenor, a través del
buzdn de sugerencias, todo el personal puede tramitar cualquier
quejas, reclamos o sugerencias.

La organizacion también se somete a procesos de auditorias
internas nacionales y externas internacionales, mediante las
cuales se vela por el fiel cumplimiento de las normas y politicas
internas del grupo con relacién a los derechos humanos y las
practicas laborales justas.

Adicional, el Grupo Propagas posee un modelo de mediciéon
para la satisfaccion de nuestros clientes, con la finalidad
obtener insumos que nos permitan mejorar e implementar
nuevas estrategias y medidas que contribuyen al mejoramiento
continuo de nuestra organizacion.

96 96

87

RESULTADO 2019

97

20

88

RESULTADO 2020

COMPARATIVO RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

DE SERVICIOS EXTERNOS

® Comercial

929

95

Estaciones

29

91

RESULTADO 2019

RESULTADO 2020
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COMPARATIVO RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE SERVICIOS EXTERNOS COMERCIAL

QUEJAS Y RECLAMOS

97
96 96
90
88
87
RESULTADO 2019 RESULTADO 2020
COMPARATIVO RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
DE SERVICIOS EXTERNOS
® Comercial Estaciones
929 929
95
91
RESULTADO 2019 RESULTADO 2020
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En el Grupo propagas contamos con diferentes canales para recibir las
quejas, reclamos y sugerencias de nuestras partes interesa, tales como:

Buzones de Sugerencias, ubicados en cada una de las Envasadoras y

estaciones de servicios.

Pagina Web: https://grupopropagas.com/

Correo electrénico:

Propagas: coquejasinquietudesysugerencias@propagas.do
Fundacion Propagas: info@fundacionpropagas.do

Dipsa: relacioneslaboralesdipsa@dipsa.do
Coastal: coquejasinquietudesysugerenciascoastal@coastal.do

App

En ese mismo orden todas las inquietudes, sugerenciasy quejas de nuestras
partes interesadas son tramitadas por el area correspondiente, donde

reciben el tratamiento de acuerdo al tipo de requerimiento.

PROPAGAS I I
| Q 2020 I Q2020 11 Q2020 IV Q2020

PNC (0] (0] 0 (0]

® RECLAMOS 0 (0] 0 0

m QUEJAS 26 16 19 13

PIPSA [ T

— |

1 Q 2020 I Q2020 111 Q2020 IV Q2020

m QUEJAS (0] 7 4 7

m RECLAMOS 1 1 3 4

PNC 13 4 15 12

COASTAL

1 Q 2020 I Q2020 11 Q2020 IV Q2020

® QUEJAS (0] 0] 0 (0]

B RECLAMOS 0 0 0 (0]

PNC 0 1 [0} 0
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~nNo
Fortalecimiento del clima y Cultura Organizacional [ N EINEEGEGEGN ©7%
Evitar pérdida lamentables humanas | 100%

Elevar los niveles de desempefio, eficacia y satisfaccion de clientes _ 97%

Utilizacion de la Herramienta del Presupuesto como herramienta mandatorio _ 94%
Mantenimiento del SGI Grupo Propagas _ 98%
ENFOQUE
SOC I l \ l OBJETIVO ORGANIZACIONAL INDICADORES

/ Satisfaccion de empleados con ECO (%)

% de resultados de la encuesta de satisfaccion
de clientes

El Grupo Propagas posee fuertes politicas y mecanismos de _
prevencién de la corrupcion. Market share / Top of Mind / Cross-sell + Up
Todas las empresas del Grupo Propagas estan comprometidas
a realizar sus negocios con honestidad, honradez vy
responsabilidad. Por consiguiente, las normativas internas
de la empresa prohiben el soborno o el uso de las influencias
indebidas en otra persona, moral o fisica, publica o privada.

% de aumento en el ROE

% de incremento de beneficio en operacion

El soborno y la corrupcién son totalmente contrarios a una
conducta ética en nuestro negocio y podrian dafar seriamente

Eficiencia de la entrega

Mantenimiento

_ - del SGI

la reputacpn de Propagas. La ética y el respeto a ]as leyes son del Grupo % del cumplimiento del presupuesto
aspectos vitales para todos los colaboradores y miembros que Propagas de ingresos y gastos
forman parte de la familia Propagas. \

AntgUedad cuentas
El Grupo Propagas cuenta con los mecanismos de capacitaciéon (Dias transcurridos para saldo de facturas)
y politicas necesarias para evitar la corrupcién. A su vez se
practican auditorias internas y externas, mediante las cuales se Cantidad de residuos generados
les rinde un informe al Consejo de Administracion de la empresa (cantidad de residuos reusables / reciclajes Kg)
en aras de velar por el estricto cumplimiento de las normativas ) ) )
de anticorrupcién Cantidad de residuos peligrosos

/ gestionados por gestor autorizado
La organizacion establecié dentro de sus objetivos el SCI
. . . . . .- - e
indicadores que permitan medir el proceso de implementacién
de un sistema de Responsabilidad Social y mantenimiento del \
SGl a continuaciéon presentamos los resultados de los objetivos Reducir en % la cantidad de combustible
establecidos en el SGI. utilizado para las operaciones

Ambiental

Emisiones de gases
(carbono, azufre y didxido de nitrégeno)

IRS GPG - 2020 IRS GPG - 2020



FORMACION
Y DESARROLLO

El Grupo Propagas cuenta con un exhaustivo programa A continuacidon presentamos un grafico con la cantidad de horas
de capacitacion y desarrollo de competencias para sus impartidas en los diferentes talleres y charlas, los cuales contribuyen al
colaboradores, en donde incorporamos temas de calidad, desarrollo profesional de nuestros colaborares:

seguridad & salud, medio ambiente y responsabilidad social.

Nuestro talento humano es altamente valorado y reconocemos i
que la sostenibilidad de nuestro negocio tiene como punto de CAPACITACION - ENTRENAMIENTO / DESARROLLO INDIVIDUAL 2020

partida el desarrollo integral de nuestros empleados.

En ese sentido, y como medida de prevenciéon contra el
COVID-19, en este ano 2020 hemos impartido todas nuestras
capacitaciones mediante la modalidad virtual, incluyendo, sin
ser limitativos, la implementacion de:

2828

1216

Charlas de salud, tales como sensibilizaciones en el tema 563 854 721 400
del coronavirus 60 . 97 o7 l 264

Capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente

Charlas de Seguridad Y manejo de crisis HORAS DE, HORAS'DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
o ) CAPACITACION CAPACITACION PARA CAPACITACIONES PARTICIPANTES EN
Charlas de actualizacion de normas de calidad IMPARTIDAS 2020 EL TELETRABAJO IMPARTIDAS ENTRENAMIENTOS 2020
Manejo de estrés en el trabajo
Capacitaciones y formaciones en normativas legales . . . N
ePropagas e DIPSA COASTAL Cantidad de horasimpartidas en capacitacion por mes
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