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A nuestros colaboradores, socios comerciales, amigos y grupos de
interés:

Es un honor presentar nuestro Informe de Responsabilidad Social
Empresarial, en donde verdn reflejodo nuestro compromiso
constante con un enfoque empresarial sostenible y responsable
en la industria de los hidrocarburos.

En el Grupo Propagas, siempre hemos entendido que nuestra
labor no solo consiste en comercializar recursos naturales, sino que
también implica una profunda responsabilidad hacia el entorno
en el que operamos y hacia las comunidades que nos rodean.
Durante este Ultimo ano, hemos dedicado esfuerzos significativos
para cumplir con nuestros compromisos sociales, ambientales y
éticos, y estamos orgullosos de los logros alcanzados.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental ha sido uno
de los pilares mdas importantes de nuestra estrategia empresarial.
Hemos implementado programas y prdcticas para reducir nuestra
huella de carbono y minimizar el impacto de nuestras
operaciones en los ecosistemas locales.

En cuanto a nuestra responsabilidad social, hemos invertido en
proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de la nacion.
Hemos apoyado la educacion, la salud, el acceso al agua
potable y otras iniciativas que contribuyen al desarrollo sostenible.

MENSAJE DEL
PRESIDENTE

La seguridad y el bienestar de nuestros empleados
también son fundamentales para nosotros. Hemos
implementado politicas y programas de seguridad
laboral que garantizan un entorno de trabagjo seguro y
saludable para toda fuerza laboral.

Nuestro compromiso con la ética empresarial y la
transparencia se  mantiene firme. Confinuamos
trabajando en estrecha colaboracion con nuestros
socios comerciales y las partes interesadas para
asegurarnos de que nuestras operaciones sean éticas y
responsables en todos los aspectos.

Este Informe de Responsabilidad Social Empresarial es un
testimonio de nuestro compromiso continuo con la
sostenibilidad y la responsabilidad en todas nuestras
operaciones. Agradecemos a todos los que han
contribuido a nuestro éxito y esperamos seguir
trabajando juntos para construir un futuro mejor para
todos.

ARTURO SANTANA REYES

Presidente Grupo Propagas



COMPROMISO PARA EL

Nosotros en el GRUPO PROPAGAS, nos comprometemos con nuestro esfuerzo
para alcanzar la integracion, implementacion y mantenimiento del sistema
intfegral de gestion, bajo los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001 e INTE G35 con el objetivo de satisfacer los requerimientos del negocio y
nuestras partes interesadas, reducir los riesgos ambientales y de seguridad &
salud, siendo una empresa socialmente responsable para promover el
desarrollo sostenible de nuestro pais. Para ello mediremos nuestro desempeno y
promoveremos una Visibn que conduzca a la mejora confinua en nuestras
operaciones, y sustentaremos nuestras politicas y estrategias para que sean
consecuentes con los requisitos legales y reglamentarios referidos a nuestro
negocio.

A tales efectos declaramos que:

« Asignaremos |los recursos necesarios de manera planificada y sobre la base
de las revisiones del sistema para lograr un excelente funcionamiento del
mismo y mantener su mejora sistematica.

« Realizaremos todas las actividades necesarias de  divulgacion,
comunicacion, concientfizacion y consulta a todas nuestras partes
interesadas, con el fin de lograr el entendimiento del sistema y su aplicacion.

« Revisaremos los resultados de las auditorias, con el objetivo de identificar y
corregir las no conformidades detectadas.

« Revisaremos periddicamente el funcionamiento del Sistema de Gestidn para
tomar las acciones correspondientes que garanticen la eficiencia y eficacia
operacional.

El éxito del Grupo Propagas se basa en el compromiso que tienen sus
colaboradores, a quienes se les fomenta un espiritu de union, responsabilidad y
frabajo en equipo. La empresa respeta y cumple fielmente con todas las leyes,
regulaciones y normativas de indole laboral. Contamos con un proceso riguroso
de seleccion de personal que garantiza la transparencia y la no discriminacion
laboral al momento de realizar la seleccion de nuevos recursos. Nuestra empresa
esta comprometida en brindarles un frato digno, respetuoso e imparcial a todos
sus empleados.



PILARES DEL )
SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO

La organizaciéon establecié dentro de
sus objetivos del SGI, indicadores que
permitan medir el desempeno del

sistema.

ISO 9001
Calidad

ISO 14001

Medio
Ambiente

ISO 45001
Seguridad y
Salud

INTE G35
RS

Requisitos
del Sistema
de Gestion
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PERSONAS

Propiciar un ambiente de
trabajo favorable, garanti-
zando el desarrollo y for-
macién de los empleados.

Proteger la salud de
nuestra fuerza laboral.
Fomentar la cultura
organizacional.
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TRANSPARENCIA

Impulsar
cumplimiento

Iniciativas encaminadas a
cuidar de nuesira gente e
impulsar su desarrollo y el

Acciones definidas que
permitan asegurar la
sostenibilidad de la

una cultura de

PERSONAS

Actuamos de forma
integra y responsable

OPERACION

SEGURA

ETICA Y ‘

de su entormno social

organizacion

|
NEGOCIO

TRANSPARENCIA

CADENA
DE VALOR |

Ser parte de la
solucion

local

OBJETIVOS POR EJE ESTRATEGICO

@

OPERACION SEGURA

Promover operaciones
seguras en fodos los nego-
cios del Grupo

Evitar accidentes catastrofi-
cos (seguridad de procesos)

Mejorar la gestion de emer-
gencias

Fortalecer cultura de seguri-
dad

@
MEDIO AMBIENTE

Impulsar la reduccion de
emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl)

Reducir el impacto que
tienen nuestros procesos ¥y
actividades sobre el MA

Fortalecer la Campana
Interna Gestion de Residuos
Solidos

Garantizamos la

seguridad de nuestros

empleados, confratistas,
socios y comunidad

MEDIO
AMBIENTE

- - ¥ U S

Generar el menor impac-
to posible en nuesfras
operaciones
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CADENA DE VALOR

Desarrollar un modelo de comuni-
dad sostenible

Brindar acompanamiento
sistematico a las escuelas cerca-
nas a nuesiras operaciones

Fortalecimiento del programa de |

Educacion de nvuestras partes
inferesadas

Impulsar el sector productivo a
traves de la formacion de jovenes
en el drea de “manejo de
derivados del pefrélec y GLP"

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE GESTION Y PROCESOS

—— e e A

NEGOCIO

Obtener resultados + que
garanticen la rentabili-
dad y/o sostenibilidad
econémica

Fortalecer el liderazgo
mediante el aumento del
market share

Mantener satisfaccion de
clientes para su
fidelizacion y lealtad



El GRUPO PROPAGAS estd comprometido con la calidad de
sus productos y servicios, la seguridad de sus operaciones y la
proteccion del medio ambiente y todos los recursos
naturales, dando fiel cumplimento a las leyes, disposiciones y
normas establecidas por el marco regulatorio aplicable para

POLITICAS Y

Para PROPAGAS, DIPSA, COASTAL Y TRANSGAS:

Mision Vision
P RI N I PI Es “generar valor para nuestros clientes, la Es “como grupo lider del mercado nacional,
sociedad y nuestros accionistas, manteniendo reafirmamos nuestro compromiso con la calidad de
la seguridad y excelencia operativa, el respeto nuestros productos y servicios, la preservacion del
hacia nuestros colaboradores y la proteccion medio ambiente, la proteccion y seguridad de
del medio ambiente". nuestros colaboradores e instalaciones".

Para FUNDACION PROPAGAS:
Mision

Vision

Es "asumir el firme compromiso con la sociedad vy la

Es ‘"concientizar a la poblacidn, muy
especialmente a nuestros ninos(as) y jévenes,
mediante herramientas diddcticas, que sirvan
tanto a educadores como a padres en el
esfuerzo de educar en la preservacion de la
naturaleza y nuestra identidad".

naturaleza de crear y respaldar programas que declaren
las riquezas de nuestra fierra, la importancia de
conservarlas, la denuncia ante la iresponsable
depredacion o devastacion de la misma, a través de la
educacion y concientizacion a los ninos(as) y jovenes en
nuestro pais, respetando nuestra identidad y aprendiendo
a preservar y proteger nuestros recursos naturales”.

Para todo ello, se apoya en los siguientes VALORES:

Para PROPAGAS, DIFSA, COASTAL Y TRANSGAS:

Seguridad y Salud, Medio Ambiente, Responsabilidad, Honestidad,
Compromiso, Vocacion de Servicio, Pasion por la Excelencia.

Para FUNDACION PROPAGAS:

Respeto, Responsabilidad, Compromiso, Excelencia, Transparencia,

Honestidad, Sensibilidad y Sostenibilidad.




POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE
GESTION DEL GRUPO PROPAGAS

En el Grupo Propagas comercializamos y distribuimos combustibles y derivados del
petrdleo en el mercado nacional e internacional, sustentado en el trabajo en
equipo y el uso de tecnologia de punta en las operaciones.

Nuestras actividades se basan en la priorizacidon absoluta de la seguridad, la
proteccion del medio ambiente y la satisfaccion de nuestros clientes.

Estamos comprometidos en ser una empresa socialmente responsable, buscando
aportar al desarrollo sostenible del pais. Somos conscientes de la necesidad de
respetar y proteger el medio ambiente, asi como de la posible incidencia de
nuestras actividades en él.

Estamos convencidos de que todos los accidentes se pueden evitar, nuestro
objetivo es LOGRAR Y MANTENER UN AMBIENTE DE TRABAJO SALUDABLE Y SEGURO
a través de un sistema de gestion, del COMPROMISO VISIBLE de la direccion y de
todos los colaboradores.

Para lograr nuestro objetivo trabajamos en:

Asignar responsabilidades

Crear el cambio cultural
Empoderar a las personas

Medir y controlar los resultados
Sensibilizar a las partes interesadas

ARTURO SANTANA REYES

Presidente Grupo Propagas

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO FUNDACION PROPAGAS

La Fundacion Propagas, contribuye a la estrategia de responsabilidad social del
Grupo Propagas.

Estamos comprometidos en sensibilizar, concienciar y educar a la poblacidon
sobre la preservacion, proteccion y respeto del medio ambiente para promover
el desarrollo sostenible de nuestro pais.

Aseguramos el cumplimiento de los procesos internos, reglamentarios y de las
partes interesadas, a través de la fransparencia, la mejora continua y la
innovacion en los programas educativos y ambientales que desarrollamos en
comunidades vulnerables.

PIRIGUA BONETTI

Presidenta Fundacion Propagas




GRUPO
PROPAGAS
EN EL MUNDO

El Grupo Propagas se encuentra presente a nivel nacional en las diferentes
regiones del pais, con mds de 200 Envasadoras de GLP, 34 Estaciones de
Servicio Next y 1 Terminal de importacion & exportacion de combustibles
de toda la regién ubicada en San Pedro de Macoris.

En ese mismo sentido contamos con mds de 2,000 colaboradores
trabajando en las diferentes zonas del pais, su presencia a nivel nacional
garantiza una posicion priviegiada en el sector de hidrocarburos,
convirtiéndonos en uno de los lideres nacionales del mercado, con mds
de 50 anos en operacion.
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PERFIL DE LA
ORGANIZACION

El Grupo Propagas es un conjunto de empresas lideres en el
mercado dominicano que se han caracterizado por un
servicio de excelencia, amparado en la responsabilidad
antfe nuestras partes interesadas, en la comercializacion de
productos y servicios de alta calidad, en el respeto y en el
cuidado al medioambiente, la priorizacion absoluta de la
seguridad & la salud y la responsabilidad de ser una empresa
socialmente responsable, buscando aportar al desarrollo
sostenible del pais.

ACERCA DEL
GRUPO PROPAGAS

El GRUPO PROPAGAS se dedica a la importacion, almacenamiento,
distribucion y ventas de combustibles derivados del petrdleo, tales como:
Gas licuado del petrdleo (GLP), Diésel (Regular, Premium), Gasolina
(Regular, Premium) Fuel oil, Bunker C, Kerosene, Jet Fuel, Gas natural liquido
(GNL), Lubricantes y Grasas.

Su historia estd marcada con el sello personal de su fundador el Sr. Arturo
Santana Reyes, quien en el ano 1965 inicid distribuyendo gas a domicilio
ganando la confianza y lealtad de una excelente cartera de clientes que
rapidamente fue creciendo.

Nuestros servicios de alta calidad y soluciones innovadoras a todo lo largo
de la cadena de valor buscan superar las expectativas de nuestros
clientes y satisfacer de forma sostenible las crecientes necesidades de la
sociedad.

Nuestro objetivo es ofrecer una extraordinaria experiencia al cliente para
mantener relaciones de largo plazo.

Esta completa mezcla de productos y servicios son mercadeados a fraves
de diversas empresas que lo conforman; cada una dedicada a satisfacer
un nicho de mercado especializado dentro de la industria de
hidrocarburos que son:




PROPA-GA

Por algo vendemos mas

COASTAL PETROLEUM DOMINICANA S.A., es
considerada como una de las mayores y
mdas moderna Terminal de Importacion vy
Exportacidn de combustibles de toda la
region. La innovacidn en tfecnologia vy
equipos de Ultima generacidon, nos permiten
ofrecer un servicio de alta calidad tanto a la
industria nacional como a toda la region.

» ()

PROPAGAS se dedica al
almacenamiento, distribucion y venta
al publico en general atendiendo las
demandas de todos los sectores de la
economia nacional: Industrial,
Comercial, Turismo (hoteles y
restaurantes), residencial (para uso
doméstico) y vehicular.

DISTRIBUIDORES INTERNACIONALES DE
PETROLEO S.A. (DIPSA) se encarga de la
distribucion de combustibles derivados
del petroleo, lubricantes, aceites vy
grasas industriales y automotrices de
Ulfima generacion, empleados para

Distribuidores Internacionales de Petréleo, S.A. i ersos fines.

11

Coastal

COASTAL PETROLEUM DOMINICANA, S.A.

W TRANSEAS

TRANSPORTE DE GAS (TRANSGAS) empresa encargada de la
administracion de la cadena de abastecimiento del Grupo
Propagas implementando un conjunto de aqcciones
utilizadas para eficientemente integrar a nuestros clientes,
distribuidores y almacenes, con el propodsito de lograr que los
productos derivados del petrdleo sean fransportados vy
entregados en las cantidades requeridas, en las locaciones
solicitadas a nivel nacional y al momento justo.

FUNDACION

PROPAGAS

Lo FUNDACION PROPAGAS nace del deseo del grupo de
sensibilizar y educar sobre el conocimiento y cuidado de
nuestro medio ambiente.

Se crea con una vision definida, la de asumir el firme
compromiso con la sociedad y la naturaleza de crear, asi
como respaldar, proyectos que declaren las riguezas de
nuestra tierra, la importancia de conservarlas y la denuncia
ante lairresponsable depredacion o devastacion de la misma.



PRODUCTOS Y

En el Grupo Propagas comercializamos vy distribuimos
combustibles y derivados del petroleo en el mercado nacional
e internacional, a continuacion nuestros servicios:

PROPAGAS

DIPSA

- Ol v
-_— e

Servicios Residenciales

- Servicios Vehicular

.
4

Servicios Empresariales

Tarjetas Next

COASTAL

Combustible al Granel/Detalle

Terminal de Combustible

12



PRESENTACION

Nuestra meta es proporcionar una vision integral y precisa de

Nuestro INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL reflejo n.uesfr O3 esr.‘uer zosent esponsabilidad social, y esforr)os
nuestro compromiso constante con la sostenibilidad, la seguridad y comprometidos a mejorar confinuamente nuestra metodologia y

la responsabilidad en todas nuestras operaciones. Estamos fransparencia en el proceso.
dedicados a crear un futuro mads sostenible y a seguir colaborando

con nuestras partes interesadas para lograrlo.

PERIODO CUBIERTO EMPRESAS
La elaboracion de este informe sigue rigurosos estandares ARG 2022 - 2023 PROPAGAS
establecidos por el Grupo Propagas, que se comprometen a llevar a FUNDACION PROPAGAS
cabo evaluaciones periddicas exhaustivas de todas las fuentes DIPSA
disponibles que puedan proporcionar informacion precisa sobre las COASTAL
necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. Ademdads, TRANSGAS

es importante senalar que, al confeccionar este tipo de informes,
considera la importancia de proporcionar un contexto adecuado
del sector, asi como sus dimensiones y magnitudes, para permifir a
nuestros lectores evaluar si nuestras acciones y gestion son
proporcionales y representativas en relacion con nuestra escala,
infraestructura, capacidad de inversion y ofros factores relevantes.
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18 Materialidad

33 TECNICAS AGRICOLAS AVANZADAS Para la seguridad
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31 Esurgente el rescate del CINTURON VERDE DE SANTO gobernanza
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ASPECTOS SOBRESALIENTES DE NUESTRO

MARCO ESTRATEGICO

En el Grupo Propagas, abordamos los desafios
de sostenibilidad de forma integral, incluidos
nuestros empleados, comunidades
operaciones cambiantes, en temas como el
cambio climatico, la gestion sostenible del
aguaq, la economia circular, la seguridad vy el

desarrollo del pais.

1 2 6 ESTUDIANTES GRADUADQOS

del Bachillerato Técnico en
Mecanizado mencion en
Hidrocarburos.

8 GUIAS

de Educacién Ambiental
para docentes a
disposicion del Ministerio.
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MAS DE

20 EXPERIENCIAS EXITOSAS @

con nuestro programa CIUDAD
RECICLADA.

1
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‘I 34 COMUNIDADES§

en las que viven 35,000 personas
han sido beneficiadas por
nuestro programa GAS RURAL.

33 CENTROS EDUCATIVOS /

que asisten  unos 2,085 B @ B

estudlantes y unos 90 docentes
han sido beneficiados por nuestro B8 B8

programa de Acompanamiento
de Escuelas “APRENDEMOS".

sat0.. &

de pldastico y vidrio, enviadas a reciclaje,recaudacion
de 10 pocilgas con composteras, 42 lefrinas
construidas, 900 Ib de residuos pldsticos y tetrapack
recogidos. Todo esto gracias a nuestros programas en
cuanto a la restauracion del rio Higiero.



CERDA DE

300 PRODUCTORES ‘

capacitados sistemas de  produccion
acuaponica y unos 200 en sistemas de produccion
sostenible con nuestra iniciativa  “TECNICAS
AGRICOLAS AVANZADAS", y gracias a esto cerca
de 1,200 hectdreas estdn siendo tratadas de
manera sostenible.

CERDA DE

3 6, 000 FAMILIAS

beneficiadas en 151 comunidades gracias a nuestro
programa GAS RURAL se han entregado mads de 7,400
combos, esto se tfraduce en una gran reduccioén en el
corte de arboles para hacer lena y carbon.

13
CONEXION

de Gaseoducto en Zonas
especificas para reduccion de
riesgos.

© 8

—
CENTRO DE VISITANTES

inaugurado en febrero del 2021, facilita la realizacion
de actividades de educacidon ambiental para la
conservacion de los recursos naturales y biodiversidad
del Parque Nacional Los Haitises.

— 11
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1 2 TONELADAS T
de residuos no fueron enwodos al vertedero
de Santo Domingo gracias a nuestro
programa “YO RECICLO EN CASA" y a todos
los ciudadanos que participaron en él.

; 14
REDUCCION :

de LTI (Incidentes con fiempo
perdido), desprendimientos
de mangueras y excesos de
velocidad.

HEMOS APOYADO AL

DISTRITO NACIONAL

la recuperacion, reforestacion y entrega de zafacones, y
bancos para los parques y plazas del Gran Santo
Domingo, con el fin de incentivar la clasificacion de
residuos, la limpieza, la recuperacion de la confianza vy la
seguridad en la vida urbana.
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INTERCONEXION |[58] 77 [56
de 6 complejos hoteleros a través de un
gaseoducto, ofreciendo opciones de energia
renovable y combustibles como lo son paneles
solares, flotillas eléctricas, GNL y GLP.

15
INSTALACION *

de paneles solares de
mas de 70KW. ]



16
PROGRAMA DE

SEGURIDAD VIAL

para choferes y ayudantes. Se han dictado 5
temas en:. Distancia de Seguimiento, Errores Al
conducir o conduccidon distraida, Fatiga,
Velocidad adecuada O compatible,
recomendaciones para rebasar.

19

BIBLIOTECA

‘I E R VIRTUAL

especializada en temas ambientales de cobertura
nacional. En la actualidad ya la BVEA proporciona
mas de 3,000 recursos y servicios virluales de
informacion que para promover el conocimiento,
manejo y buen uso de los componentes del medio
ambiente de la Republica Dominicana.

N | |
COMEDOR DE | —— |

EMPLEADOS || ’ ‘ A

otorgando subsidio econdédmico y un
lugar cercano, reduciendo riesgos de
movilidad vy fatiga para nuestros
colaboradores.

20

ACUERDO DE
COLABORACION %

con el Instituto Politécnico Loyolq, oniendo en
disposicion de la comunidad ignaciana la Especialidad
de Educaciéon Ambiental en modalidad virtual, iniciativa
aprobada por el Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCYT), desarrollada por la
Fundacion.

18

JORNADA DE
SALUD

a los colaboradores vy
vigilancia médica.

ARTICULO 21

CIENTIFICO

publicado en la Revista Diversity
sobre las Tendencias de los
Arrecifes de Coral en la Republica
Dominicana.




MATERIALIDAD

/ Derechos

Humanos

Se redalizd el andlisis de pertinencia de las materias fundamentales de la
norma de INTE G35 y sus asuntos.

’\Gobernonzo

Para realizar la materialidad se tfomaron en cuenta insumos intfernos vy
externos del Grupo, como los que se muestran a continuacion:

Internos: Compromiso estratégico, politicas, matriz de riesgos, informes de
auditoria, encuentros con los directivos, objetivos del SGI, reuniones con €l
comité de sostenibilidad.

Participacion
Activay

desarrollo de
la comunidad

Practicas
Laborales

Externos: Regulacion del sector, ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad,
ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental, ISO 45001 Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabagjo, INTE G35 / ISO 26000 Responsabilidad
Social.

MATERIA
FUNDAMENTAL

Nuestro proceso para realizar el estudio de materialidad: \

Medio
Ambiente

IDENTIFICAR REVISAR
RESULTADOS

INTERNAMENTE PARA

Asuntos de
Consumidores

il

LOS TEMAS MATERIALES

\> GARANTIZAR LA
DEFINIR —> PRIORIZAR A CONSISTENCIA CON

Practicas

QUE GRUPOS DE LOS TEMAS LC;;ELE?SG?E\ . lusian dle
INTERES DEBIAN CONSIDERANDO LAS O idon
PARTICIPAR EN EL OPINIONES Y NEGOCIO PEIEEon
ESTUDIO PREOCUPACIONES DE

NUESTROS GRUPOS DE
INTERES 18



DESEMPENO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Acompanamiento en componentes de Gestion,
Alfabetizacion inicial en lectoestritura y matematicas,
educacioéon socioemocional.

ESTRATEGIAS Formacién técnica profesional.

Educacion para el Desarrollo Sostenible.
Formacion y acompanamiento docente.

Programa Aprendemos

Bachillerato Técnico Mecanizado en Hidrocarburos
PROGRAMAS Pequefios Cientificos

(Con)Ciencia Natural / Educacion Emocional
Especialidad de Educacion Ambiental

Educacion basada en indagacion/proyectos STEAM.

Garantizar la disponibilidad y la gestion

sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Restauracion de Cuencas.

Fondos de Agua / Reforestacion con Especies Endéeémicas
ESTRATEGIAS | | 0> %5 7% " ’

Co-gestion de dreas protegidas.

Recuperacion de la Microcuenca del Higuero

Fondos de Agua Yaque del Norte y Santo Domingo
PROGRAMAS Co-gestion del Parque Naconal Valle Nuevo; Manglares
del Bajo Yuna, Arrecifes del Sureste
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Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

ESTRATEGIAS

PROGRAMAS

Creacion de Espacios Publicos de Calidad / Proteger
ldentidad Cultural.

Gestion de Residuos Solidos.

Areas Verdes en la Escuela.

Lectores Saludables

Premio Greta a la Innovacion
Ambiental en la Escuela

(Con)ciencia Natural: Educacion para
el Desarollo Sostenible

Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles.

Produccion Sostenibilidad.
Gestion de Residuos Solidos.

Gas Rural Propagas
Programa Técnicas Agricolas Avanzadas para la seguridad
alimentaria y desarrollo sostenible en zonas de
PROGRAMAS amortiguamiento

(Con)ciencia Natural
Instalacion de puntos verdes, centros de acopio y gestion
de residuos solidos.

ESTRATEGIAS




Adoptar medidas vurgentes para
combatir el cambio climatico y sus
efectos.

Educacion para el Desarrollo

ESTRATEGIAS @ Sostenible/ Co-gestion de dreas
protegidas.

Gas Rural Propagas

Técnicas Agricolas Avanzadas para la seguridad
alimentaria y desarrollo sostenible en zonas de
amortiguamiento

(Con)ciencia Natural
PROGRAMAS Premio Greta a la Innovacion Ambiental

Co-gestion del Parque Naconal Valle Nuevo
Manglares del Bajo Yuna

Arrecifes del Sureste

Red Arrecifal Dominicana

Cdatedra de Educacion Ambiental Pirigua Bonetti

Conservar y utilizar los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible.

Conservacion de Ecosistemas Costeros
y Marinos / Investigacion e incidencia en
Politicas Publicas.

ESTRATEGIAS

Monitoreo de Arrecifes de Coral
Red Arrecifal Dominicana
PROGRAMAS Estudio de Enfermedades de Coral /
Co-gestion Manglares del Bajo Yuna
Arrecifes del Sureste
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Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, gestionar de forma
sostenible los bosques, luchar conira la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

ESTRATEGIAS Conservacion de especies amenazadas. ESTRATEGIAS Alianzas estratégicas.

Red Arrecifal Dominicana

Participacion Mision Rescate Lista Roja Proyecto Presidencial EDUCA
PROGRAMAS Conservacion del Gavildn de la Espanola ECORED
Conservacion de la Golondrina Verde RedEAmerica

PROGRAMAS Prgg’romo de anservqcién del Gavildn
Mision Rescate Lista Roja
Fondos de Agua Santo Domingo y Yaque del Norte
Recuperacion de la Microcuenca del Higuero
Oftros




PRINCIPIOS QUE
GUIAN NUESTRO ACCIONAR

El Grupo Propagas, a través de su Fundacion ha asumido el enfoque de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios el Pacto Global,
incorporandolos desde su estrategia empresarial y su politica de sostenibilidad.
Priorizar los ODS en nuestra estrategia de negocios nos permite: fortalecer las
relaciones con nuestros grupos de interés, utilizar los recursos de manera mas
eficiente y fomentar la innovacion y creatividad para el diseno y desarrollo de
nuevos productos y servicios.

Como grupo lider del sector de hidrocarburos en el mercado de la Republica
Dominicana, el Grupo Propagas reafirma su responsabilidad de propiciar la
preservacion del medio ambiente, fomentando el respeto hacia las
comunidades. Desde la Fundacion Propagas, sensibilizamos, concienciamos y
educamos a la poblacidon sobre la preservacion, proteccion y respeto del
medio ambiente para promover el desarrollo sostenible de nuestro pais.

Estamos comprometidos en alcanzar la integracion e implementacion de un
Sistema de Gestion Integrado, bajo los requisitos de las normas ISO 9001-2015
sobre Sistemas de Gestion de Calidad; ISO 14001-2015 sobre Sistema de
Gestion Ambiental; INTE/ISO 45001:2018 sobre Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo; Adicionalmente, el Grupo es el Unico en el sector de hidrocarburos
en la Republica Dominicana que posee la certificacion en la Norma INTE G-
35:2017 sobre Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

Cada una de las empresas del Grupo Propagas y cada departamento asume
el compromiso de mitigar sus propios impactos. Somos actores de una
sociedad interdependiente y corresponsable del desarrollo.

Estamos convencidos de que no existen empresas exitosas en @
sociedades fracasadas; creemos que el sector privado tiene el reto Iy = == ° ﬁ
de construir el futuro sobre la base de la creatividad, la innovacion y Lr G Pp——
un accionar positivo y responsable para que seamos ejemplo positivo .

en la industria de hidrocarburos no solo a nivel nacional sino a nivel - :
internacional.

Nuestras acciones desde la Fundacion Propagas se enfocan en los
siguientes aspectos:

« Incidencia en la agenda educatfiva del pais para contribuir con la calidad de la
educacion y la formacion de capital humano especializado y preparado para enfrentar
los retos del siglo XXI.

« Posicionar los temas ambientales prioritarios en la agenda politica del pais para
fortalecer la institfucionalidad, garantizar el cumplimiento de las legislaciones
ambientales y aportar a la conservacion del ambiente, reduciendo nuestro riesgo ante
los efectos del cambio climatico.

« Desarrollar propuestas innovadoras que conjugan la conservacion del medio ambiente
con la educacidon de la poblacion.

* Infroducir prdacticas que aumentan la productividad y a la vez permiten la preservacion
del suelo y los darboles, promoviendo la sostenibilidad social y econdmica de los
habitantes.

« Promover la Educacion para el Desarrollo Sostenible.

» Proponer nuevas formas de evaluacion donde el aprendizaje colaborativo, los procesos
y el logro de resultados tenga mayor relevancia.

« Apoyar la investigacion cientifica.

« Gestionar nuevas alianzas y recursos: Cooperacion Internacional / Liderazgo Empresarial
/ Redes Internacionales.
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EDUCACION AMBIENTAL:
PILAR DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Partiendo de la premisa de que “somos naturaleza” y que “no se puede amar
lo que se desconoce”, nuestra Fundacion ha apostado desde sus inicios a la
Educacion Ambiental como la via mds efectiva para promover el bien comun
y la capacidad de establecer vinculos importantes con nuestro patrimonio
natural.

Desde nuestro punto de vista, la educacidon ambiental es un proceso de
aprendizaje permanente, transversal al curriculo y un pilar fundamental para el
cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por las
Naciones Unidas.

Esta conviccion nos llevo a participar arduamente en la conceptualizacion de
un proyecto de Ley presentado por el Senador José Hazim Frappier, que
reglamentara desde los primeros grados hasta los superiores, los contenidos, el
enfoque y las metodologias de ensenanza en temas relacionados al ambiente
de forma que real y eficazmente contribuyan a fortalecer competencias
ciudadanas que permitan alcanzar los objetivos fijados en los acuerdos
multilaterales.

Hoy la Ley de Educacidon y Comunicacidon Ambiental es una realidad. En julio
del 2021 el presidente Danilo Medina promulgd la Ley 94-20, que tiene por
objeto incluir la educacion ambiental en los diferentes niveles del sistema
escolar y superior a fin de concienciar y sensibilizar a la sociedad dominicana,
formando capacidades hacia el desarrollo sostenible.

La Ley de Educacion y Comunicacidon Ambiental busca fortalecer los esfuerzos
para implementar politicas puUblicas, planes y programas de educacion
ambiental con la finalidad de formar ciudadanos conscientes de sus derechos
y deberes en todas las instituciones de educacion publica y privada.

Durante el 2021 la Fundacién Propagas frabajé de cerca con el Ministerio de
Educacidn para el desarrollo de las Catedras Ambientales que se enmarcan en €l
proyecto de Catedras Ciudadanas, que se estdn impartiendo en todos los niveles
y modalidades del sistema educativo dominicano. Las Cdtedras sirven para
brindar a nuestros estudiantes una formacion en valores personales y sociales
como la solidaridad vy la lucha por el bien comun, el respeto a las diferencias y la
vida en una sociedad democrdtica. Los temas abordados en las Catedras
Ambientales desarrolladas por el equipo de la Fundacion incluyen temas de
Biodiversidad y Ecosistemas, Areas Protegidas, Ciclos del Agua y Buenas
Practicas Ambientales, entre otros. Ademas, se elaboraron guiones en una gran
diversidad de temas para continuar apoyando los esfuerzos del Ministerio de
Educacidn en este proyecto.

Al infegrar entornos naturales al modelo educativo no solo vamos conociéndolos,
sino que forjamos una relacion emocional, que nos conecta con el medio en el
que habitamos para hacernos responsables del cuidado y conservacion de ese
legado. En la medida en que los ninos se convierten en “estudiosos de la
naturaleza”, crean conciencia sobre su importancia y fragilidad, y comienzan a
desarrollar prdcticas de conservacion.

Cuando educamos en el amor a la naturaleza, entendemos que somos parte de
ella y que ejercemos nuestra influencia desde dentro, no desde fuera. Solo asi
estaremos apostando al desarrollo integral de la poblacidn menos privilegiada
para ampliar las bases de una opinion pUblica critica, consciente, propositiva y
de una conducta inspirada en el sentido de responsabilidad ciudadana y
ambiental.
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ESPECIALIDAD DE
EDUCACION AMBIENTAL

25

La Fundacion Propagas en asociacion con las instituciones de educacion
superior: Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urena (ISFODOSU),
Universidad Central del Este (UCE), Instituto Superior de Agricultura (ISA) vy
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena (UNPHU), lanzaron en julio 2021, la
Especialidad de Educacion Ambiental en modalidad virtual, iniciativa aprobada
por el Ministerio de Educacioén Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT).

Con el objetivo de apoyar a los docentes en la ardua tarea de educar y formar
ciudadanos comprometidos con la conservacion del Medio Ambiente, la
Fundacion disend esta Especialidad partiendo del enfoque de Pedagogia de la
Tierra.

El plan de estudio de la Especialidad en Educacion Ambiental se enfoca en el
desarrollo de competencias que favorezcan la inclusion de la dimension
ambiental en el curriculo de los niveles K-12 del sistema educativo de forma
transdisciplinar, brindando conocimientos y herramientas a los participantes
sobre los fundamentos de la educacion ambiental, el cambio climdtico, las
estrategias metodoldgicas aplicadas a la educacion ambiental, la
sostenibilidad de los recursos, el marketing ecolégico y los proyectos de
educaciéon ambiental.

Con el desarrollo de esta Especialidad, avanzamos hacia nuestro compromiso
como pais en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible vy
estamos brindando herramientas prdacticas a nuestros docentes para desarrollar
en sus estudiantes una cultura de resiliencia que se manifieste en un cambio de
conducta. Las universidades que inician formalmente esta Especialidad son
ejemplo de compromiso frente al tema ambiental.

Nuestro trabajo en el dmbito de educacion tuvo un impacto significativo a nivel
nacional. Nuestro programa de Acompanamiento de Escuelas, Aprendemos,
beneficid a 33 centros educativos que participaron en el programa en el marco
del Acuerdo de Cogestion que tenemos con el Ministerio de Educacion
(MINERD), al que asisten unos 2,085 estudiantes y unos 90 docentes.

En la actualidad, continuamos impulsando de manera sostenida el proceso de
formacién a directores y equipos de gestion, a través de reuniones virtuales
periddicas. Se celebraron tres talleres con la finalidad de apoyar a estos
equipos a la actualizacion de su Proyecto Educativo de Centro (PEC), a partir de
una guia elaborada por el equipo técnico para esos fines. Asimismo, se ha
continuado desarrollando el modelo CAF como metodologia de gestion de la
calidad para los centros educativos consensuados al inicio del programa. En
ese senfido, se apoyaron los equipos de gestion en completar la Guia de
auvtoevaluacion hasta el criterio 6.




BACHILLERATO
TECNICO EN MECANIZADO

El Grupo Propagas, la Fundacién Propagas vy el Instituto Politécnico Loyola, en
una alianza estratégica entre el sector publico y privado, unen esfuerzos con
el fin de promover mejores prdcticas de ensenanza y atender la solicitud
creciente en temas de formacion técnica, especificamente, en dreas
relacionadas al manejo responsable de derivados del petréoleo y GLP, como
respuesta a una necesidad, no solo de las empresas dedicadas a estas
labores, sino también atendiendo a las necesidades de muchos jovenes que
desean desarrollarse intelectual y profesionalmente en el fascinante mundo
de los hidrocarburos.

En este sentido, el Bachillerato Técnico tiene el objetivo de:

* Integrar conocimientos para promover competencias.

« Garantizar una oportunidad de empleo, conservarlo y progresar en la
carrera profesional dentro de las empresas.

» Beneficiar a los futuros profesionales con herramientas que redunden en
una mejor calidad de vida, al tiempo que la industria se beneficia al
recibir recursos humanos mejor preparados, proactivos y con habilidades
para desarrollarse adecuadamente en su quehacer.

Para lograr estas grandes metas, se han concebido una serie de cursos, a
través de los cuales los estudiantes pueden:

4. Enfatizar conocimientos y prdcticas importantes de seguridad para
proteccidon propia y de terceros cuando se trabaja con sistemas de gas vy
combustibles liquidos.

5. Aplicar tecnologias comunes y propias de la industria de los
hidrocarburos para resolver problemas y satisfacer necesidades humanas.

6. Desarrollar habilidades usadas en lectura y diseno técnico, tales
como: uso e interpretacion de materiales de referencia, manuales
técnicos, especificaciones de sistemas, representaciones vy
diagramas esquematicos, y lectura e interpretacion de planos.

7. Ampliar conocimientos relacionados a las propiedades fisicas y
quimicas caracteristicas de los hidrocarburos y derivados del
petrdleo, asi como también adquirir destrezas en el manejo,
transportacion y almacenamiento de gas y combustibles liquidos.

Con esta iniciativa estamos contribuyendo a acelerar el desarrollo
del capital humano y social que requieren las empresas para ser
competitivas e innovadoras, al tiempo que se promueve la
formacidén técnica con el fin de brindar mejores oportunidades a |0s
jovenes y sus familias. Esta es una base efectiva para que los
estudiantes sean protagonistas en los procesos de innovacion de su
Propio pais.




CONCIENCIA
NATURAL

Con el propdsito de promover comunidades educativas que adopten
cambios de conducta e implementen soluciones integrales de gestion
ambiental para disminuir su impacto en el entorno y contribuir al
desarrollo de una ciudadania responsable en términos ambientales, |a
Fundacion Propagas disend el Programa (Con)ciencia Natural para
lograr reducir la huella ecoldgica en las escuelas que acompanamos a
través del acuerdo de Cogestion Interinstitucional que tenemos con el
Ministerio de Educacién (Programa Aprendemos).

(Con)ciencia Natural es un espacio constructivo que une a todos los
miembros de la escuela en torno al ambiente. EI Programa se
enriquecio con la inclusidn de ejes trasversales alineados a los ODS vy la
definicion de ftres niveles de reconocimiento: Bdsica, intermedia y
avanzada. Un comité de expertos nacionales e internacionales

acompana el proceso de validacidon y brinda prestigio al Programa
enriqueciendo el
experiencia.

proceso a fravés de su amplia trayectoria vy

Queremos que las escuelas identifiquen los problemas ambientales de su comunidad e
infegren la educaciéon ambiental de manera transversal en el aula, tal y como lo establece la
Ley 94-20 de Educacion y Comunicacion Ambiental.

Esta es una propuesta que cobra relevancia, a partir de la
participacion de las comunidades educativas, que a través de su
practica, trazan el camino para transitar hacia la sostenibilidad.

-

ANO 1
NIVEL BASICO

En este nivel la escuela

~

empezard a incorporar algunos
hdbitos ambientales de forma
sistematica y empezard a ser

consciente de la problemdtica

ambiental actual.

4 N

ANO 3
NIVEL PRO

En este nivel no solo se ha
incorporado la educacion
ambiental en el aula sino que los
estudiantes se convierten en
agentes de cambio de sus
comunidades y realizan acciones

-

ANO 2

NIVEL AVANZADO

En este nivel la escuela se
reafirma en su compromiso de
ser responsable con el medio

ambiente e incorpora mads
actividades ambientales como

parte transversal de su
experiencia educativa.

experiencia escolar.

concretas que trascienden la

27



SISTEMATIZACION
CIUDAD RECICLADA

La gestion de los residuos solidos se ha convertido en una
problematica que arropa a nuestra sociedad. Hay calles
intransitables por la cantidad de basura que se acumula en las
aceras, nuestros ayuntamientos no tienen la capacidad de
organizar la recogida efectiva de la basura, ni contamos con
politicas claras para implementar un sistema que permita
aprovechar aquellos residuos que pueden reutilizarse, como se
hace en los paises desarrollados.

Con mas de 20 experiencias exitosas, Ciudad Reciclada propicio
durante anos el intercambio entre grupos e institfuciones que
compartieron objetivos comunes, a fin de crear lazos de
colaboracién por medio del desarrollo de programas artisticos que
involucraron a la comunidad, entidades educativas, artfistas
plasticos, y que promovieron la educacidn ambiental
trasformadora para fomentar el consumo reflexivo, basado en el
respeto por el otro y por la naturaleza.

Desde el punto de vista educativo, el programa
rompié paradigmas con la forma tradicional de
transmitir conocimientos desde el maestro hacia el
estudiante, y promover el didlogo, v la reflexion con
la participacion de la comunidad, por medio de
prdacticas significativas que producen en sus
miembros experiencias vivenciales que les permiten
la interiorizacidon de los conceptos de manera
efectiva y la construccion de nuevas formas de
abordar las problemdticas ambientales locales.

Ciudad Reciclada no solo contribuyd a la concientizacion ecoldgica, sino
también al desarrollo de valores éticos como la responsabilidad individual, el
trabajo cooperativo; la solidaridad, no uUnicamente enfre companeros vy
companeras sino con la propia naturaleza; las practicas democrdaticas al tomar
decisiones mientras se realizaba cada mural; el desarrollo de una ciudadania
consciente de su responsabilidad y orgullosa de su comunidad; y el
descubrimiento colectivo de la canalizacidon de la energia adolescente hacia un
producto creativo con todo el disfrute de su realizacion.

Asi, los murales contribuyeron a contar la historia de una comunidad, de un
pueblo; reflejando dia a dia la voz de sus ciudadanos para expresar sus ideas, sus
anhelos y sus preocupaciones sociales. Fuimos testigos del impacto que causaron
los murales tanto dentro de las instituciones educativas, como en las
comunidades, convirtiendo a todo el que lo contempla en un agente de cambio
para su comunidad.
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PREMIO GRETA
A LA INNOVACION

29

La educacion juega un papel fundamental en la cultura
emprendedora e innovadora. Con la finalidad de fomentar la
transformacion de nuestra sociedad y asi fortalecer el sistema
educativo dominicano, la Fundacion Propagas cred el Premio
Greta a la Innovacion Ambiental en la Escuela hace cinco anos
para motivar y reconocer soluciones innovadoras en centros
educativos que contribuyan a resolver una problemdtica
ambiental del entorno y a la vez, generen novedosas acciones
que sirvan de referente y logren cambios en los comportamientos
habituales de las personas.

Mediante un espacio constructivo que une a la familia en torno la
escuela, cerca de treinta escuelas publicas y colegios privados de
diversas localidades del territorio nacional estdn participando en
la tercera edicion del Premio Greta para poner en prdctica
propuestas de alto impacto para resolver las principales
problemadticas ambientales del pais.

Promovimos el desarrollo de aplicaciones (App movil) que
aborden problemas ambientales en las categorias de: gestion de
residuos solidos; uso racional y manejo del aguag; ahorro de la
energiq; uso de energias alternativas; adaptacion y miftigacion al
cambio climdtico; y conservaciéon de la biodiversidad.

Las aplicaciones (App movil) premiadas fueron difundidas y reconocidas en los medios de
comunicacion del pais desde la celebracion de una entrega publica con la participacion de
las autoridades de los Ministerios de Educacion, Educacion Superior, Ciencia y Tecnologiq,
Medio Ambiente y Recursos Naturales, €l Consejo Nacional para el Cambio Climatico y el
Mecanismo de Desarrollo Limpio y de los representantes de las comunidades involucradas.

PremioGreta
s a Innovacion Ambiental
on a Escuerla

PREMIAMOS INNOVACIONES
EN LAS AREAS DE:

Uso de energia alternativa
Adaptacion

al cambio Uso racional
dimatico , el waia

Conservacion
de la Biodiversidad

Gestion de
residuos solidos



MANEJO, PROTECCION Y CONSERVACION
DE LAS FUENTES DE AGUA

Microcuenca del Higuero: un Piloto para el desarrollo de
una comunidad sostenible

La preservacion del agua es el eje principal en nuestra estrategia para la proteccion de los
recursos naturales, ya que esta constituye el recurso mds valioso e importante para el
desarrollo del pais y uno de los multiples servicios que los sistemas naturales suministran a
la humanidad.

Sin embargo, a pesar de los grandes beneficios que nos proporciona el agua hemos
mantenido una cultura de degradacidn y destruccidn de los ecosistemas responsables de
su produccion, debido a que no existe un conocimiento por parte de la ciudadania de
donde proviene el agua que consumen. No somos conscientes de que la desaparicion de
los bosques atenta contra nuestro bienestar individual y colectivo, asi como las
posibilidades de desarrollo del pais.

Cada cuenca hidrogrdfica funciona bajo regimenes hidrolégicos y condiciones climaticas
distintas y particulares. Las inundaciones, las sequias, la disponibilidad y calidad del agua
se ven afectadas directamente por el estado o salud de los ecosistemas productores de
agua. Otros impactos tienen que ver con la capacidad para el almacenamiento del aguaq,
la produccidon agricola y la vulnerabilidad a los efectos del cambio climdtico. El deterioro
de las cuencas y la contaminaciéon generada por sus habitantes ocasionan multiples
problemas afectando la salud, seguridad y calidad de vida.

Como fundadores de los Fondos de Agua, creemos que es de vital importancia que se
propicie la participacion de diferentes actores para que todos unidos trabajemos y
aportemos nuestro granito de arena y asilograr el objetivo de conservar saludable el aguq,
un recurso vital y primordial en el desarrollo sostenible del pais.

Priorizamos no solo las dreas estratégicas para nuestra operacion, sino que logramos
tener un impacto directo en aquellas dreas de importancia para la preservacion de
nuestros recursos naturales como son las dreas protegidas, también tenemos multiples
programas comunitarios y de conservacion de especies en peligro de extincion.

En el marco del proyecto de Restauracion de la Microcuenca del Higuero, el Nodo
Dominicano de RedEAmMérica se ha comprometido a unir esfuerzos para recuperar la
capa boscosa de las comunidades La Cuaba y El Limén. Precisamente alli se identifico el
primer foco de contaminacioén del rio Higiero, importante afluente de la cuenca Ozama-
Isabela y, consecuentemente, parte importante del sistema de suministro de agua
potable que abastece al Gran Santo Domingo. La Fundacién Propagas apoyd la
construccion de un sistema para el tratamiento del estiércol generado por la actividad
ganadera de la finca Villa Jaragua. La intfervencidon consistid en la reubicacion de la sala
de ordeno y la construccion de un estercolero para facilitar la fermentacion aerdbica del
estiercol, mediante la accion de bacterias, 1o que reduce su potencial contaminante y
permite su uso como fertilizante.

Cada ano The Nature Conservancy, coordinador técnico del Programa, realiza muestreos
periddicos en la calidad de agua del rio HigUero. Las muestras de agua colectadas en el
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Es urgente el rescate del

Olvidar la importancia que tiene la proteccidén, el respeto, el cumplimiento y
mantenimiento de las dreas verdes, humedales, rios, arroyos y canadas que se
encuentran en proximidad a comunidades humanas es sentenciarnos hacia
terribles impactos que nos mostraran que nuestras acciones de agresion hacia la
naturaleza siempre tienen consecuencias muy serias.

Las dreas verdes en zonas urbanas, humedales y cuerpos de agua son un espacio
imprescindible para la vida de nuestras ciudades. Un cinturén verde responde a
una politica de clasificacion de suelos utilizada en la planificacidon urbana como
una estrategia para conservar ecosistemas, dreas de vegetacion silvesire, cauces
de rios y otros cuerpos de aguas alrededor o entre ndcleos urbanos.

En el ano 1993 a través del Decreto No. 183-93 se crea el “Cinturon Verde de
Santo Domingo” que en la actualidad abarca al Distrito Nacional y el Gran Santo
Domingo, siendo el Unico territorio de la Republica Dominicana que ostenta la
declaratoria como cinturdn verde en la categoria de Parque Urbano, cuyos
ecosistemas estan sometidos a cumplir con ciertas normativas y regulaciones.

Con esta disposicion se pretendia garantizar la calidad del ambiente urbano en
el Distrito Nacional, para lo cual era necesario proteger los cursos de agua v las
reservas naturales existentes en su entorno. Uno de los principios en la
elaboraciéon de esta idea era crear un “parque fluvial”, es decir dar relevancia a
la conexidon entre los diferentes cuerpos de agua de la ciudad de Santo Domingo
para su conservacion.

Monte Plata

Provincia de Santo Domingo

Provincia de San Cristobal
Pedro Brand Santo |
Domingo Norte San Antonso
de Guerra
Los Alcarrizos
Santo
Distrito Domingo Este
Nacional Boca Chica
San Cristébal
Santo Domingo Deste
Bajos de Haina

“El Cinturon Verde de Santo Domingo” fue ideado como frontera ecoldgica,
combinacidon de agua (canadas, arroyos, rios, sistemas de lagunas, manglares,
humedales), flora y fauna (nativa, endémica y migratoria). Este inmenso
patrimonio verde, que en un principio cubria una superficie aproximada de 154
kildmetros cuadrados, cuya superficie en la actualidad ha sido disminuida por el
asentamiento urbano en su periferia, ha estado perdiendo su capacidad para
cumplir con las funciones para las cuales fue creado:

Brindarle una adecuada profteccion a los rios, arroyos y las multiples fuentes de
agua existentes en el entorno citadino y todo el dmbito territorial del Gran Santo
Domingo.

Contener el crecimiento horizontal de la capital dominicana, definiendo el
centro de la periferia a través de una transicion suave o que no implique una
ruptura violenta entre lo urbano y lo suburbano.

Resguardar espacios que funcionen como pulmones verdes o reservas
ecoldgicas, para sanear el ambiente, satisfacer la demanda de dreas recreativas
y garantizar otros servicios publicos que demanda toda ciudad en crecimiento.



A sus casi 26 anos de su creacion, el Cinturén Verde es el Unico vinculo de
interconexidon natural que fienen los distintos municipios y asentamientos urbanos
que componen el Gran Santo Domingo y la mejor garantia para la preservacion
del agua que bana y abastece a estos conglomerados humanos: Distrito
Nacional, Santo Domingo Oeste, Bajos de Haina, Los Alcarrizos, Santo Domingo
Norte, Santo Domingo Este y Guerra. Hoy los rios de Santo Domingo son aguas
contaminadas vy llenas de residuos, una situacion insostenible para la salud del
ecosistema y de la poblacién urbana.

Nuesiras acciones tienen consecuencias y el caso del Cinturon Verde lo ha
revelado de forma muy clara. Por mucho tiempo se ha focalizado la atencion en
la problemdtica del rio Ozama por la contaminacidn presente en el mismo. La
situacion del rio Ozama es apenas uno de los sinftomas de un problema mayor.

El abordar los grandes retos que conlleva la proteccion de las cuencas
productoras de agua en la Republica Dominicana debe ser una tarea compartida
por toda la sociedad. Es necesario desarrollar una estrategia de conservacion de
esos ecosistemas a mediano y largo plazo que cuente con las estructuras
operativas, mecanismos institucionales y soporte financiero que haga posible su
implementacion. De ahi que los Fondos de Agua promueven la responsabilidad
social y el establecimiento de un mecanismo financiero sostenible para la
recuperacion de nuestras cuencas.
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Desde la Fundacién Propagas, hemos acompanado a los Fondos de Agua de
Republica Dominicana desde sus inicios en el ano 2015 frabajando de la mano de la
Alianza Latinoamericana de Fondos de Agua y socios importantes como The Nature
Conservancy, partiendo del concepto de que los grandes usuarios de agua aceptan
de manera voluntaria aportar fondos para la conservacion de la zona productora de
agua a los fines de asegurar un suministro continuo y adecuado en cantfidad y calidad
de este preciado recurso. Estas contribuciones de capital van a un fideicomiso
filantropico y su rendimiento utilizado para para financiar proyectos. Los Fondos de
Agua son exitosos porque toman decisiones basados en informacion cientifica,
involucran diferentes sectores de la sociedad, permiten un abordaje integral de Ia
gestion del agua y promueven la auto sostenibilidad financiera.

Rescatemos hoy al
Cinturon Verde de Santo
Domingo para que
manana nuestra costa sur
de Santo Domingo esté
libre de residuos solidos en
* SUS Qguas.




TECNICAS AGRICOLAS AVANZADAS

Para la seguridad alimentaria y desarrollo sostenible
en zonas de amortiguamiento

La Republica Dominicana posee una riqueza natural con alto valor de
conservacion, que cuenta con un sistema de dreas protegidas (SINAP), la cual
alberga la mayor cantidad de especies de flora y fauna importantes para el
mantenimiento de los ecosistemas. Sin embargo, a nivel nacional existen muchos
retos en el abordaje estratégico, la gestion y el manejo de estas dareas protegidas.

En ese marco, se estd desarrollando la  agricola sostenible, con prdcticas e

iniciativa: “Técnicas Agricolas infraestructuras innovadoras, asi como
Avanzadas para la  seguridad también ofras iniciativas bajo el marco
alimentaria y desarrollo sostenible en de o produccidn sostenible que
zonas de amortiguamiento”, proyecto  permitan aumentar la productividad.
financiado por la Fundacién Propagas
y el BID Lab, y ejecutado por la
Fundacion  Propagas en  cuatro
comunidades del pais ubicadas en
zonas de amortiguamiento:  Los
Limones y Los Guaraguaos (Parque
Nacional Los Haitises) y Villa Poppy vy
Angostura  (Parque Nacional Valle
Nuevo y Armando Bermudez en el
corazdon de la Sierra del Cibao). El
objetivo de este proyecto es contribuir
con la proteccidon de los recursos
naturales en estas zonas de
amortiguamiento y aumentar los
ingresos de los productores, a través
de un cambio del modelo productivo
convencional, por una produccion

Se llevd a cabo un amplio programa de
capacitacion ambiental para los
productores que incluye temas tales
como: Agenda 2030 y los ODS, buenas
prdcticas para la conservacion de la
biodiversidad y SUS servicios
ecosistémicos, cambio climdtico, leyes
ambientales y manejo de residuos
solidos.
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En aspectos técnicos se trabajé con productores en temas relacionados a la
agroecologia: agricultura tradicional vs agricultura sostenible; manejo de plagas y
enfermedades, paisaje agricola, manejo de cultivos no perennes en zonas de
ladera, conservacion de suelos, diversificacion de las plantaciones entre otros.

Se han capacitado cerca de 300 productores en sistemas de produccion
acuaponica y unos 200 en sistemas de produccidn sostenible. A través de este
proyecto cerca de 1,200 hectdreas estdn siendo tratadas de manera sostenible.
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Turismo sostenible en
EL PARQUE NACIONAL

LOS HAITISES

Con la mision de aportar a la conservaciéon de
nuestras dreas protegidas y especies endémicas,
la Fundacion Propagas llegé hace mas de 10
anos a la comunidad de los Limones a través del
Programa Gas Rural Propagas, que busca
promover la sustitucion de lena y carbén por gas
en las comunidades en zonas rurales. En alianza
con el Fondo Peregrino, la Fundacion Grupo
Puntacana, y el ZOODOM, iniciamos, desde
entonces, el Programa de Conservacién del
Gavilan de la Espanola, nuestra hermosa ave
rapaz endémica en peligro critico de extincion.

Cuando recibimos en octubre de 2017 el Premio Brugal Cree en su Gente en
la Categoria Defensa y Proteccion al Medio Ambiente por nuestra
trayectoria en el dmbito ambiental y amplia experiencia en la
administracion de proyectos comunitarios, decidimos destinar los fondos al
desarrollo de un Proyecto de Turismo Sostenible en Los Limones que pudiera
convertirse en modelo a seguir para otras dreas protegidas.

El Premio Brugal nos inspiré y nos comprometié a confinuar trabajando
cada dia con mds pasidon en aquellos esfuerzos que definen los valores
centrales de nuestra institucion. Lo asumimos como un respaldo y un
estimulo imprescindible para continuar promoviendo la reflexiéon nacional
en el tema ambiental y apostando al desarrollo de nuestras comunidades.
Iniciaomos un extenso proceso de fortalecimiento institucional de los grupos
de base en Los Limones, apoyando la creacion de proyectos que pudieran
generar ingresos adicionales a tfravés de actividades productivas amigables
con el medio ambiente, como es el caso de la apicultura.
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Este proyecto generard las condiciones bdsicas en términos de infraestructura ecoturistica
adecuada a nuestras dreas protegidas para promover el avistamiento de aves endémicas
qgue habitan en el Parque, como lo es nuestro Gavildn de la Espanola y ofras actividades
ligadas a la sostenibilidad. Previo a la construccion de la infraestructura se elabord un mapa
de actores y un inventario turistico potencial de la zona.

& A lo largo del 2019, se llevaron a cabo sesiones

de tfrabajo y consultas con todos los actores, en
especial el trabajo mano a mano entre el
Ministerio de Medio Ambiente y la comunidad
fortaleciendo una necesaria relacién de
armonia. También se elabord un perfil socio
ambiental, asi como una estrategia de perfil del
producto ecoturistico.

El Centro de Visitantes inaugurado en febrero
2021 facilitard ademds la readlizacion de
actividades de educacidon ambiental para la
conservacion de los recursos naturales vy
biodiversidad del Parque. Esta alternativa
productiva confribuird a reducir el conuquismo
en la zona, promoviendo la formaciéon de
capacidades que a corto, mediano y largo
plazo permitan empleos e ingresos, perfilando a
| estas comunidades como un modelo de gestion
sostenible que conftribuye al logro de objetivos
de conservacion en dreas protegidas.




Espacios publicos de calidad para una

CIUDAD SOSTENIBLE

Desde sus inicios, la Fundacién Propagas ha hecho una apuesta por la
recuperacion de espacios puUblicos abiertos y por la vida urbana como parte
fundamental de un modelo sostenible. Hemos contribuido a la generacién de
diversos espacios de calidad en los que nuesiros ninos y jovenes son
protagonistas de procesos constitutivos de tejido social, de reconstruccion del
hdbitat, y de encuentro ciudadano para el didlogo, la tolerancia y la convivencia
en armonia con nuestro medio ambiente. La transformacion fisica de estos
espacios urbanos, empieza a incidir en la transformacidén social, y nuestros
parques, plazas y escuelas se convierten en puntos de encuentro ciudadano y de
integracion.

Hemos apoyado los esfuerzos de la Alcaldia del Distrito Nacional con la
recuperacion, reforestacion y entrega de zafacones, y bancos para los parques y
plazas del Gran Santo Domingo con el fin de incenfivar la clasificacion de
residuos, la limpiezq, la recuperacién de la confianza y la seguridad en la vida
urbana bajo las medidas del distanciamiento fisico.

Entre los espacios priorizados, la Alcaldia del Distrito Nacional (ADN) vy la
Fundacion Propagas firmaron un acuerdo de colaboracion para el remozamiento
arquitectonico, cultural e histérico del Paseo de los Indios ubicado en el Parque
Mirador Sur. Se creard un mapa geogrdfico, histdorico y cultural de La Espanola
inspirado en la época taina con vocacion educativa donde se podrdn apreciar
representaciones de los caciques y dioses, asi como nuestros rios, montanas y
valles. Este mapa contard con un mini anfiteatro que hard de aula abierta para
las instituciones escolares. Ademds, el proyecto cuenta con la creacion de una
plaza infantil con animales autéctonos agigantados tales como el cocodrilo, la
jutia, la ballena, el manati, con los que los ninos podrdn interactuar, aprender y
disfrutar. Esta plaza estd inspirada en los Cuentos de la Reserva de la Biosfera
escritos por Maria Amalia Leon de Jorge, Maria Teresa Ruiz de Catrain y Natacha
Calderon.

Por otro lado, la Fundacién Propagas participa activamente en el Comité Asesor
para el Plan de Arbolado Urbano que estd llevando a cabo el Ayuntamiento del
Distrito Nacional. En este sentido aportamos asesoria técnica para la publicacion de
la primera Guia de Especies Permitidas, elaborada por profesionales de biologia,
gestion ambiental y paisqjistas, disenada para establecer cudles especies serdn
utilizadas en la siembra de las vias del Distrito Nacional. La seleccion de un arbolado
urbano resiliente a variables tanto ambientales como fisicas del espacio publico,
disminuye la probabilidad de enfrentar conflictos futuros.

Estamos convencidos que “la calidad de la educacion empieza por la dignidad de
los espacios”. No hay duda de que para proteger la naturaleza debe existir una
conexion emocional con el entorno, pues nadie cuida lo que no ama. A fravés de
estos aportes, estamos empoderando a los ciudadanos a cuidar su ciudad a traves
de un simbolo donde empieza la transformacion, un nuevo espacio que rompe con
los esquemas y muestra que es posible tener una civudad limpia y seguraq, o que a
su vez contribuye a reducir la brecha social que nos divide.
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Una ruta limpia para un futuro posible

En 2021 la Universidad Central del Este (UCE), la Fundacion Propagas y El Didlogo
Interamericano, celebraron la V version de la Cdatedra Magistral Ambiental “Dra.
Pirigua Bonetti”, con el fema: “Carbono Nevutralidad: Una ruta limpia para un
futuro posible”.

Esta quinta edicion de la Catedra Magistral Ambiental Dra. Pirigua Bonetti, contd
con la participacion de oradores desde Estados Unidos como Lisa Viscini,
directora de la Comision de Energia, Cambio Climdtico e Industrias de Extraccion
del Didlogo Interamericano, quien desarrollo el fema: “Energia Cero Carbono en
Latinoamérica y el Caribe” y desde Costa Rica, al doctor Miguel Cifuentes,
Investigador y Profesor de Postgrado para Cambio Climdtico, especializado en
Carbono Nevtralidad.

La Cdtedra ademds contd con un panel integrado por el Ministro de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, doctor Orlando Jorge Merq, el doctor Max Puig,
vicepresidente ejecutivo del Consejo Nacional de Cambio Climatico y
Mecanismo Limpio, la doctora Michela Izzo, investigadora y docente de gran
prestigio y el bidlogo Omar Ramirez, quien ha sido ministro de Medioambiente,
vicepresidente ejecutivo de Cambio Climatico, y asesor para cambio climdtico
para la Presidencia de la Republica.

Este representa un escenario unico de didlogo entre figuras de alto nivel nacional
e internacional en un tema acuciante para toda la humanidad.
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Reduciendo el uso de lena y carbon

A TRAVES DE GAS RURAL PROPAGAS

Por la naturaleza de nuestro negocio, reducir nuestra huella ambiental no es
opcional. Estamos llamados a invertir tiempo y recursos para reducir al minimo
nuestra huella. Pero ademds estamos conscientes de que la RepuUblica
Dominicana esta entre los diez paises mads afectados por los efectos del Cambio
Climdtico. Esto nos hace mucho mds corresponsables como actores influyentes en
un sistema interdependiente.

Con el apoyo del Grupo Propagas, destinamos una parte importante de nuestros
recursos en programas de inversion social con un claro impacto para reducir las
emisiones de gases invernadero a la atmédsfera. Nuestro programa insignia, Gas
Rural Propagas, nos permite llevar a comunidades rurales de escasos recursos, €l
servicio subsidiado de GLP con donaciones de combos de estufas y tanques de
gas, mientras educamos y empoderamos a [0os comunitarios para que asuman un
compromiso con el cuidado de los recursos naturales, mejorando asi la calidad
de vida de las comunidades en las cuales incidimos.

Este Programa en permanente expansion, se traduce una mejora de la calidad
de vida de los comunitarios rurales enclavadas en las zonas de amortiguamiento
de tres importantes Parques Nacionales (Armando Bermudez, Valle Nuevo y Los
Haitises) y en la zona fronteriza dominico-haitiana; es el primero y el Unico servicio
movil que lleva gas propano directamente a las comunidades a las puertas de sus
casas. A fravés de Gas Rural Propagas, los comunitarios no tienen que caminar
por senderos cada vez mas lejanos en busca de lena. No hay mds demoras a la
hora de preparar sus alimentos, lo que se traduce en una gran reduccion en el
corte de darboles para hacer lena y carbdn. Se han beneficiado cerca de 36,000
familias en 151 comunidades y se han entregado mds de 7,400 combos.
Anualmente las 10,216 toneladas de carbdn y lena emitidas se reducen a 4,453
toneladas.
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COGESTION DE LAS AREAS PROTEGIDAS

POTENCIA LA GOBERNANZA

La gobernanza ambiental en dreas protegidas, como proceso socio-organizativo de cardcter espacial y
territorial, requiere una coordinacién multidimensional de escalas, actores, sectores y disciplinas integradas
que permitan comprender los diferentes modos de regulacion de un territorio complejo en términos
geogrdficos, sociales y ecolégicos. La Fundacion participa de manera activa en tres Consejos de Co-Gestidn
de dreas protegidas.

Nuestra presencia en el Parque Nacional Valle Nuevo desde hace mads de una década
es parte del legado de conservacion de esta importante drea protegida, al que aspira
dejar la Fundacién Propagas. Describir las riquezas que posee Valle Nuevo es una tarea
muy dificil, ya que sus atributos y aportes socioecondmicos son de tanta importancia
para la Republica Dominicana, no solo por su biodiversidad sobresaliente; paisaje
asombroso, clima excepcional y espacios para el esparcimiento sano.

Desde que asumimos como miembros del Consejo de Cogestidn y la Direccion del
Parque en 2012, la Fundacion ha colaborado con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en la elaboraciéon y supervision del plan de manejo del drea
protegida, que incluye la adecuacion de infraestructuras, senalética y la construccion
del Centro de Visitantes en la pirdmide, entre muchas otras. Asimismo, desde entonces
la Fundacion ha tenido un papel activo en la mediacidon entre la comunidad vy el
Ministerio para llevar a cabo exitosamente el Plan de Rescate del Parque y en 2017 la
reubicacion de 51 campesinos al complejo habitacional Villa Poppy.

Desde 2018, la Fundacién Propagas también forma parte del consejo de Cogestion del
Parque Manglares del Bajo Yuna, junto al Ayuntamiento Municipal de Sanchez, The
Nature Conservancy (TNC), el Centro para la Conservacion de la Bahia de Samand
(CEBSE), v la Compania Eléctrica San Pedro de Macoris (CESPM). Esta es la zona de
reproduccion de la mayoria de las especies marinas en la Bahia de Samana y un sitio de
anidamiento de aves.

Este sistema de manglares sirve de proteccion costera y adaptacion a los impactos
del cambio climatico y reduce la entrada de contaminantes a la bahia.

Otra innovadora alianza publico-privada para el manejo de la segunda drea
protegida mds grande del pais, es el acuerdo de co-manejo bajo la modalidad de
delegacion de administracion para el Santuario Marino Arrecifes del Sureste. El drea
protegida comprende la zona costero-marina desde San Pedro de Macoris hasta
Cabo Engano y se extiende hasta el Canal de la Mona. El acuerdo firmado es el
resultado de una labor de concertacion de varios meses impulsada por el Ministerio
de Medio Ambiente para garantizar un manejo eficaz y el financiamiento sostenible
para el Santuario. Los beneficios son multiples; conservacion y restauraciéon de la
biodiversidad marina del pais, mejorar su atractivo turistico, crear nuevos empleos y
oportunidades en el sector ecoturistico, ofrecer alternativas a la pesca no sustentable
y proveer resiliencia al cambio climatico.
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PUBLICO DE

Estamos comprometidos en establecer relaciones
con nuestros grupos de interés con honestidad,
respeto e integridad. Principalmente a tfravés de
nuestro Codigo de Conducta Empresarial y €l
Procedimiento de Comunicacion, definimos el
marco de referencia que empleamos al desplegar
nuestra estrategia de acercamiento.

La compania ha identificado los siguientes publicos
de interés con los que se relaciona a través de las
distintfas dreas y sus canales. Los identifica,
selecciona y prioriza a partir de la Matriz de Partes
Interesadas.

Los canales de comunicacion permiten identificar
permanentemente tematicas recurrentes que
revelan intereses que se tienen en cuenta en la
toma de decisiones, tales como:

* Encuestas

« Consultas

» Buzones de sugerencias
* Entrevistas

» Redes sociales

« PAgina web

» Estudios de mercado

o Ofros.
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ENTRE OTRAS

Con el objetivo de confinuar nuestro proceso de mejora continua, dando cumplimiento a
los requisitos de los estdndares y normativas internacionales que nos rigen, el Grupo
Propagas estuvo realizando una verificacion y actualizacion de la Matriz de Partes
Interesadas, a raiz de las consultas realizadas a los Grupos de Interés donde se realizaron
entrevistas guiadas con las diferentes partes interesadas para conocer los intereses vy
expectativas.

Al momento de determinar la importancia de cada una de las partes interesadas y poder
priorizarlas para elaborar controles o planes de accion, el Grupo Propagas ha seleccionado
la metodologia basada en seleccidon por 4 ejes y priorizacion por grado de impacto.

Para la evaluacion realizada se utilizaron como niveles de priorizacion los siguientes criterios:

: Mantener satisfecho con controles existentes.
« Azul: Tomar en cuenta la parte interesada y mantener informada.
: Mantener informado y consultar cada 2 anos.
* Rojo: Desarrollar planes de accidon para mejorar relacionamiento. Consultar cada 2

anos. TOTAL DE PARTES INTERESADAS POR EMPRESA

PROVEEDORES

COMUNIDADES

COASTAL DIPSA FUNDACION PROPAGAS FROPAGAS

ONG'S E
INSTITUCIONES
ACADEMICAS

PRIORIZACION P! PRIORIZACION Pl PROPAGAS

GRUPO PROPAGAS

GOBIERNOS |

PRIORIZACION PI DIPSA

FUNDACIONES :
PRIORIZACION PI COASTAL




NUESTROS
PRINCIPIOS DE
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Respeto ala
normativa

infernacional de
comportamiento

Respeto al
principio de

legalidad

7

. Rendicion de

\ cuentas

RESPETO A LOS
DERECHOS
HUMANOS

Respeto a los
intereses de las
partes

/)

interesadas

Transparencia

-

Comportamiento
ético
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IMPACTOS

SIGNIFICATIVOS DE
LA ORGANIZACION

La organizacion establecid y mantiene un procedimiento
para la identificacion, evaluacion, priorizacion de los riegos e
impactos de las empresas del Grupo PROPAGAS, asi como el
desarrollo e identificacion de medidas de accidn, para
prevenir o reaccionar ante dichos impactos.

Para ello contamos con el procedimiento GP-PC-SG-007,
para el Mapeo y Priorizacidn de Impactos y Riesgos y la
Matriz de Pertinencia Impactos y Partes Interesadas, definidas
para cada una de las empresas del Grupo Propagas.

Se realizd una verificacion de la Matriz de Identificacion y
Priorizacion de Impactos y Riesgos en Responsabilidad Social,
donde todas las empresas verificaron sus impactos reales y
potenciales, para identificar si requerian cambios, de
acuerdo con criterios definidos para el andlisis.

PROPAGAS

CLASIFICACION DE IMPACTOS

DIPSA

NIVEL DEL IMPACTOS

CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

CLASIFICACION DE IMPACTOS

NIVEL DEL IMPACTOS

CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO




COASTAL

43

CLASIFICACION DE IMPACTOS

NIVEL DEL IMPACTOS

e Alta

Prioridad
e Media

Baja

e Real

» Potencial

CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

e Alto

Control
s Medio

Bajo

FUNDACION PROPAGAS

CLASIFICACION DE IMPACTOS

NIVEL DEL IMPACTOS

e

Prioridad
eAlta e<Media Baja

e Real

« Potencial

CAPACIAD DE DETECCION DEL IMPACTO

Control
e Alto e« Medio Bajo
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Director General Propagas Marling Nicolas

Asesora Legal de Presidencia
Eudy Matos

Vicepresidente Financiero de COASTAL Ismael Peralta

Director Financiero

Carlos Rivas

Gerente General de DIPSA Miguel Arenas

. . Director Comercial
Maria Pavula Miquel

Directora Administrativa Fundacion Propagas
Pag Karen Cabrero

Asesora Sistemas de Gestion Corporativa
Jose Nars

Director de Operaciones

Olga Garcia

Directora de Mercadeo
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